POPULARVETENSKAPLIG RAPPORT

God och saker arbetsmiljo for entreprendorer — gor
sa har!

Exempel fran gruvor, stalindustri och massa- och pappersindustri

Sanny Shamoun, Ann-Beth Antonsson

@ivl

. _SVENSKA
MILJOINSTITUTET



© IVL Svenska Miljdinstitutet 2019

Forfattare: Sanny Shamoun, Ann-Beth Antonsson
Medel fran: AFA Forsakring

Fotograf: IVL

Upplaga: 0

Rapportnummer: B2366-P

IVL Svenska MiljGinstitutet AB
Box 210 60,100 31 Stockholm
Tel: 08-788 65 00

www.ivl.se



God arbetsmiljo for entreprenorer —gor sa har!
Exempel fran gruvor, stalindustri och massa- och

pappersindustri

Att skapa en god och séiker arbetsmiljo for entreprenorer krdver ett arbetsmiljéarbete
som delvis dr annorlunda dn arbetsmiljoarbetet for egen personal pd den egna arbets-
platsen. Under senare ar har anlitande av entreprenorer okat. Arbetsmiljoarbetet med
fokus pa entreprenorer har ddrmed blivit allt viktigare. IVL Svenska Miljoinstitutet har
studerat detta arbetsmiljéarbete. Utgdende fran intervjuer och diskussioner med berorda
branscher pekas flera forbdttringsomraden ut, bland annat behov av tydligare regler och
rutiner for sakert arbete vid vanligt forekommande arbetsmoment och uppfoljning och
kontroll av att arbetsplatsens regler och rutiner foljs.

Nar arbetsskador intraffar, sé beror det ofta pa en
kombination av olika faktorer. Faktorerna
forekommer inte alltid eller i alla foretag. Sist i
denna sammanfattning ges en oOversikt Over
faktorer som bidrar till att arbetsskador kan
intraffa.

Forebygg arbetsskador sa har

Entreprenorer ar olika

Entreprendrer ar ingen enhetlig grupp. En del ar
smaforetag, med fokus pa det hantverk de utfor,
andra ar stora foretag med vil utvecklad orga-
nisation och effektivt eget arbetsmiljoarbete. En
del konkurrerar pa en stenhérd marknad dar det
ar lagsta pris som vinner och resurserna for att
skapa goda arbetsmiljéer upplevs som mycket
begriansade. Andra &dr experter inom  sitt
specialomrade och har fi konkurrenter. Detta
innebdr att forutsdttningarna for
arbetsmiljoarbetet varierar mycket
vilket man behover ta hansyn till.

... liksom kundforetagen

De kundforetag (som anlitar entreprenorer) ar
inte heller nigon enhetlig grupp. Aven hir finns
béde stora och smé foretag och foretag med mer
eller mindre vil fungerande arbetsmilj6arbete.

Denna rapport bygger framst pd intervjuer
med stora industriféretag som anlitar entrepre-
norer, vilket innebdr att resultaten kanske inte ar
sd relevanta for mindre foretag som anlitar
entreprenorer.

Upphandling och avtal

I samband med upphandling ar det lampligt att
ocksa stilla krav pa entreprenorens arbetsmiljo
och arbetsmiljoarbete nar de arbetar p& kund-
foretagets arbetsplats. Krav som ar effektiva
behover formuleras sa att de inte kan verifieras
enbart genom att visa upp pappersdokument som
sedan kanske inte f6ljs i praktiken. Uppfoljining
av avtalskrav ar viktigt for att visa att
kundforetaget kontrollerar att lamnad
information om  arbetsmiljoarbetet
stammer och foljs.

Langa kontrakt med fa entreprendrer okar
mojligheterna att utveckla goda gemensamma
rutiner for arbetsmiljo och sikerhet.

Begriansning av entreprenorskedjor (dvs. att
entreprendren anlitar underentreprenor (UE)
som 1 sin tur anlitar UE osv.). Eventuella UE ska
folja samma regler och rutiner som giller for
entreprendren.

Kontroll pa vilka entreprenérer som
finns pa plats

For att det ska vara mojligt att samordna de
entreprendrer som finns pa arbetsplatsen ar det
viktigt att dagligen veta vilka som finns pa arbets-
platsen och vilka arbeten de ska utfora. Detta
16ses t.ex. genom att utfarda arbetstillstand som
signeras innan arbetet paborjas.

En del foretag har utveckla olika typer av
verktyg (digitala verktyg och samordningstavlor)
for att f& en overblick over vilka entre-



prenorer som finns pa arbetsplatsen och
var de arbetar.

Fungerande kommunikation

Samordning av arbetsmiljoarbetet och av
sdkerhetsatgarder mm. kraver daglig och funge-
rande kommunikation. Utan kommunikation
fungerar inte arbetsmiljoarbetet. Kommunika-
tion behover formaliseras for olika delar
av verksamheten och pa olika nivaer i
Sforetagen.

Exempel pd kommunikation ar olika typer av
moten:

Dagliga moéten inom arbetsgrupperna nir
arbetspasset borjar, t.ex. korta pulsmoten for att
stimma av arbetet under den kommande dagen
inkl. risker och skyddsatgarder.

Startmoéten, (handover-meetings) nir en
entreprenér ska utféra en ny arbetsuppgift.
Motet kan t.ex. innefatta genomgang av arbetet
och eventuell checklista, skyddsronder,
riskbedomningar, kundens krav och onskemal.
Vid startmotet kan man dven stimma av om
arbetstillstdind eller sérskild utbildning eller
skyddsutrustning kravs och att de som ska utféra
arbetet har relevant information och kompetens.

Dagliga moten mellan chef och arbetsledare
for att sidkerstilla att deras arbete med
samordningen fungerar. Dokumentation och
visualisering av narvarande entreprendrer ar ett
underlag och stod for detta.

Vecko- eller ménadsmoten for att over-
gripande stimma av hur samordningen fungerar,
félja upp och diskutera behov av forbéttringar.

Arbetsmiljoforum f6r entreprendrer (se
nedan) ar ocksd en motesform som har sarskilt
fokus pé att utbyta kunskap om, erfarenheter av
och etablera ett gemensamt synsitt péa
arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet.
Diskussionerna péa dessa forum ger en majlighet
att etablera gemensamma vdarderingar
om hur arbetsmiljoarbetet ska bedrivas
och exempelvis om att 6ppenhet och kommu-
nikation ar nodvandigt for god arbetsmiljé och
sakerhet.

Gemensamma skyddsronder ar ett sitt att
underlitta kommunikationen genom att till-
sammans bedoma risker och diskutera atgarder.
P4 det sittet kan gemensamma skyddsronder
ocksd bidra till en gemensam syn pi

Prioritering av arbetsmiljo

Policys och uttalanden om vikten av arbetsmiljo
ar ett sitt att visa att arbetsmiljon prioriteras,
men det racker inte.

Arbetsmiljoarbetet tar tid och att arbetsmiljo
prioriteras visas bland annat genom att det
avsitts resurser for arbetsmiljon och arbetsmiljo-
arbetet. Att lagga arbetsmiljo som en
punkt hogt upp vid ledningens moten ar
ett sdtt att markera prioritering.

Uppfdljning och feedback

Uppfoljning och feedback vid brister i
arbetsmiljon ar viktigt for att visa att
arbetsmiljon verkligen prioriteras. Detta
ar sarskilt viktigt i situationer da det kan finnas
en konflikt mellan sidkerhet respektive att
undvika  produktionsstérningar och  né
produktionsmal. Ett exempel pd en effektiv
aterkoppling ar att stinga av och inte langre
anlita  entreprenérer som inte  foljer
arbetsplatsens arbetsmiljoregler. Ett annat
exempel ar att uppmarksamma och ge positiv
feedback nir gillande regler och rutiner som man
tidigare avvikit frén borjar foljas. Positiv
feedback kan ocksa handla om att aterkoppla om
att riskerna har minskat och sikerhetsarbetet har
gett resultat.

Det ar viktigt att sdkerstélla att alla foljer
gemensamma sikerhetsregler och rutiner pa
arbetsplatsen. Det géller savil nya som de som
arbetat lange i verksamheten

Information, utbildning och
arbetsmiljokunskap

Manga industrier har krav pad SSG-utbildning for
att entreprenorsanstillda ska fa tilltrade till
arbetsplatsen, SSG Entré. Detta racker dock inte
som enda arbetsmiljoutbildning. SSG Entré gar
t.ex. inte in pd arbetsmiljo kopplat till olika
arbetsuppgifter.

Det ar vardefullt om det gér att utveckla praxis
for vilka sdkerhetsregler och rutiner som ska til-
laimpas vid rutinmaissiga/vanliga arbetsupp-
gifter. Denna praxis tas forslagsvis fram
gemensamt av chef och medarbetare som utfor
arbetet och vid behov tillsammans med t.ex.
arbetsmiljéingenjor.

Information och utbildning behover

sidkerhetsklimatet. Ytterligare en fordel ar att foljas upp lopande for att sikerstilla att

gemensamma skyddsronderna kan tydliggora
arbets- och ansvarsfordelning nidr det giller
arbetsmiljo och atgarder.

alla (aven nya pa arbetsplatsen) har den
kunskap som behovs om risker, risk-
bedomning och sdkerhetsrutiner. SSG-
utbildningen behover kompletteras med mer
konkret information om arbetsmiljon vid olika
arbetsmoment.



Arbetstillstaind for vissa sarskilt farliga
arbeten ir ett sitt att kontrollera att kunskapen
ar tillracklig.

Ett arbetssitt som visat sig fungera bra och
vara omsesidigt uppskattat ar Arbetsmiljoforum
till vilket entreprendrerna bjuds in. Vid detta
motesforum diskuteras aktuella
arbetsmiljofragor och en samsyn pa arbetsmiljon
utvecklas. Dessutom innebar diskussionerna ett
larande om arbetsmiljon som ar vardefullt, bland
annat for de entreprenorer som inte hade s& god
kunskap om arbetsmiljo. Dessutom har
arbetsmiljoforum  varit till nytta for
kundforetagen, eftersom entreprenorerna bidrar
med erfarenheter av hur arbetsmiljoproblem
16sts pa andra arbetsplatser.

Gemensam god praxis

Att ha gemensamma rutiner och en god praxis for
hur man arbetar sdkert bygger pa att
riskbedémningar gors for rutinmaéssiga arbeten,
vilket beskrivits ovan. Den goda praxisen kan
utformas pé olika sitt, exempelvis:

v" Checklistor
v' Arbetsinstruktioner
v" Rutinbeskrivningar

Det ar en fordel att ha ndgon form av
skriftlig dokumentation av den goda
praxisen, eftersom det dels tydliggor
vilken praxis som galler och dessutom
kan anvindas vid introduktion och
utbildning samt vid uppfoljning.

Lagar och regler om entreprendrer
och arbetsmiljo

Enligt Arbetsmiljolagen har den som rader 6ver
ett arbetsstille ett samordningsansvar, dvs.
ansvarar for att arbetsmiljoarbetet samordnas for
de foretag (entreprenorer) som ar verksamma pa
det gemensamma arbetsstillet. Varje arbets-
givare har ansvaret for den egna arbetsmiljon och
samordningsansvaret ror de fragor dir man
skapar eller paverkar varandras arbetsmiljo, t.ex.
genom utformningen pé skyddsanordningar eller
genom att det egna arbetet kan innebara risker
for andra pa arbetsplatsen.

Kundforetaget (som hyr in entreprendrer)
stiller ofta krav (i avtal) pé att entreprendrerna
ska ha ett fungerande eget arbetsmiljoarbete,
men detta ar inget som kravs enligt lagar och
foreskrifter. De krav som stills dr ett sdtt att
undvika arbetsskador och driftsstérningar
beroende pa entreprenorer som skapar risker for
sin egen personal men ocksd for andra pa
arbetsplatsen.

Att gora det som behovs

En rigid syn pd ansvaret for arbetsmiljon som
innebar att man endast foljer lagar och regler,
motverkar ett effektivt arbetsmiljoarbete. De
goda exemplen fran kundforetagen visar
att de har en ambition att skapa en sdker
arbetsmiljo och i det arbetet anvinder de
sig av de insatser som behovs, oavsett
vems ansvar det formellt sett ar. Detta ar
ett viktigt forhallningssatt for att
arbetsmiljoarbetet ska bli effektivt.

De industriforetag som besokts har komp-
letterat arbetet med samordning med andra
insatser som ligger utanfor vad lagen kraver, t.ex.
genom att arrangera arbetsmiljéforum som ocksa
stirker entreprendrernas arbetsmiljokunnande,
vilket egentligen ar ett ansvar som ligger hos
entreprendren.

Orsaker till arbetsskador

Vid intervjuer och arbetsplatsbesok har foljande
faktorer identifierats som bidragande orsaker
(var och en for sig eller tillsammans) till att
arbetsskador kan intraffa.

v Arbetsmiljokrav som stillts vid upp-
handling och i avtal ar otillrackliga, inte
effektiva eller f6ljs inte upp.

Arbetsmiljo och  arbetsmiljoarbetet
prioriteras inte inom kundforetaget
respektive av entreprenoren.

Anstdllda i kundforetag och hos
entreprendr har inte fatt tillracklig infor-
mation och utbildning om arbetsmiljo.

Anstillda och chefer har otillracklig
kunskap om de arbetsmiljorisker som
kan finnas i deras arbete och om vilka
atgarder som effektivt forebygger risker.

Avvikelser fran overenskomna regler,
rutiner och god praxis gors, t.ex. for att
det ar bréttom.

Samordning och organisering av arbets-
miljoarbetet fungerar inte tillrackligt
bra.

Riskbedomning gors inte eller ger inte
avsett resultat, t.ex. pa grund av bristan-
de kunskap om hur man riskbedémer.

Uppfoljning av intrdffade tillbud och
arbetsskador fungerar inte. Utan funge-
rande uppfoljning vidtas inga &tgédrder
varfor liknande handelser intraffar igen.
System for rapportering av arbetsskador
ar inte kidnda/inte lattillgingliga eller
upplevs som krangliga.

Rapportering upplevs som ett arbete som

man inte forstar nyttan av och inte far
nagon aterkoppling fran.



v Bristfillig uppf6ljning av att regler och
rutiner foljs. Ingen feedback och inga
konsekvenser innebar att avvikelser fran
gillande regler och rutiner kan uppfattas
som acceptabelt.

Kort om studien

For att fa en bild av varfor arbetsskador intraffar
bland entreprenorer, intervjuades cirka 20
entreprendrer som rakat ut for en arbetsskada.
Dessutom studerades dokument fran rattsfall
som handlade om arbetsskador bland
entreprendrer. En avgrinsning gjordes till
gruvor, stalindustri och pappers- och
massaindustri.

Analysen av intervjuerna och réttsfallen
pekade pa ett antal faktorer som pa olika sitt
bidragit till arbetsskadorna. Sex arbetsplatser
som arbetat for okad entreprenorssikerhet
besoktes och de som pé olika satt varit delaktiga i
arbetsmiljoarbetet intervjuades. Intervjuerna har
analyserats och i rapporten beskrivs arbetssatt
som foretagen anviander for att skapa en god och
sidker arbetsmiljo. Projektets slutsatser har
diskuterats med representanter for besokta
foretagen och med arbetsmarknadens parter for
att  sdkerstdlla att viar  analys  ar
verklighetsforankrad och att slutsatserna ar
anviandbara.

Las mer

Hela studien beskrivs i IVL-rapporten
Arbetsmiljon for entreprendrer. Hinder och
mojligheter for effektivt arbetsmiljoarbete inom
stdl, pappers- och massa och gruvindustri IVL-
rapport B 2366.






@ivl
. SVENSKA
MILJOINSTITUTET

IVL Svenska Miljginstitutet AB, Box 210 60,100 31 Stockholm
Tel: 08-788 65 00
www.ivl.se



	God arbetsmiljö för entreprenörer –gör så här! Exempel från gruvor, stålindustri och massa- och pappersindustri
	God arbetsmiljö för entreprenörer –gör så här! Exempel från gruvor, stålindustri och massa- och pappersindustri
	Förebygg arbetsskador så här
	Förebygg arbetsskador så här
	Entreprenörer är olika
	Entreprenörer är olika
	… liksom kundföretagen
	… liksom kundföretagen
	Upphandling och avtal
	Upphandling och avtal
	Upphandling och avtal
	Kontroll på vilka entreprenörer som finns på plats
	Kontroll på vilka entreprenörer som finns på plats
	Fungerande kommunikation
	Fungerande kommunikation
	Fungerande kommunikation
	Prioritering av arbetsmiljö
	Prioritering av arbetsmiljö
	Prioritering av arbetsmiljö
	Uppföljning och feedback
	Uppföljning och feedback
	Information, utbildning och arbetsmiljökunskap
	Information, utbildning och arbetsmiljökunskap
	Gemensam god praxis
	Gemensam god praxis
	Lagar och regler om entreprenörer och arbetsmiljö
	Lagar och regler om entreprenörer och arbetsmiljö
	Att göra det som behövs
	Att göra det som behövs
	Att göra det som behövs

	Orsaker till arbetsskador
	Orsaker till arbetsskador
	Kort om studien
	Kort om studien
	Läs mer
	Läs mer

