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Forord

I detta projekt som finansierats av AFA Forsakring har vi intervjuat arbetsskadade
entreprendrsanstillda inom massa- och pappers-, gruv- samt stalindustrin. Vi har dven besokt ett
antal arbetsplatser inom dessa branscher, som alla bedriver ett forebyggande arbetsmiljoarbete
dven for de entreprendrer som de anlitar.

Vi vill framfGra ett stort tack till de arbetsskadade som stillt upp pa intervjuer och beréttat inte
bara om sin arbetsskada utan ocksa gett sin bild av hur arbetsmiljoarbetet fungerar fore och efter
det att arbetsskadan intraffat. Stort tack ocksa till de foretag vi fatt besdka, for deras engagemang
och hjalp att arrangera moten med intervjupersoner och den tid de lagt ner for att berétta for oss
om hur de arbetar med arbetsmiljofragor med speciellt fokus pé entreprendrer. Vi har ocksa fatt ta
del av dokument s& som broschyrer, policys, rutin/instruktionsbeskrivningar och annat vi
efterfragat. Tack for att ni sa beredvilligt har delat med er av era erfarenheter och beréttat om bade
forutsattningar som hindrat och/eller mdjliggjort ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete. Utan dessa
intervjuer hade vi inte kunnat forsta entreprendrernas speciella férutsattningar och vad som ar
viktigt i ett effektivt arbetsmiljoarbete. Vi vill vi ocksa tacka alla er som last sista rapportutkastet
och kommit med synpunkter och férbattringsforslag.

Tack ocksa till projektets referensgrupp som har inspirerat, kommit med vardefulla diskussioner i
projektets alla faser och hjalpt till med en del kontakter till de féretag som vi besokt.
Referensgruppens kunskaper, erfarenheter och diskussioner har varit ovarderliga for projektet.

Projektet har drivits i samrad med foljande organisationer som ocksa varit representerade i
projektets referensgrupp: Industriarbetsgivarna (Cecilia Andersson och Asa Dahlfors),
Teknikforetagen (Malin Nilsson), Pappersindustriarbetareférbundet (Lasse Wahlstedt), IF Metall
(Angelika Lang/Conny Lundberg) och Arbetsmiljoverket (Magnus Isberg).

Slutligen vill vi ocksa framfora ett stort tack till tidigare kollegor pa IVL Lisa Schmidt och Gulli
Saeidy som deltagit i planeringen av projektet och i intervjuerna, och d&ven medverkat i det
inledande analysarbetet.
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Sammanfattning

Under de senaste decennierna har en omstrukturering skett inom svenskt arbetsliv. Arbets-
kraften ska finnas pa plats just in time” och tjanster kops in vid behov. Entreprenorer har
alltid anlitats for sarskilda arbetsuppgifter, men en gradvis 6kning av entreprenadtjénster
har skett under de senaste decennierna. Det dr en utmaning att utforma arbetsmiljoarbetet
sé att arbetet blir sdkert och arbetsmiljon god dven for de som tillfalligt vistas pa en
arbetsplats och som inte naturligt ingér i och préglas av ett foretags sdkerhetskultur pa
samma sitt som foretagets egen personal.

Projektets syfte ér att undersoka och beskriva vilka hinder och méjligheter féretag inom
stél, pappers- och massa- och gruvindustrin har for att etablera ett effektivt arbetsmiljo-
arbete dd samordning krédvs for att sdkerstélla en god och séker arbetsmiljo for de
entreprendrsanstillda som arbetar i deras verksamheter.

Inledningsvis dr upphandling, formulering av uppdrag och val av entreprendr av stor
betydelse for sédkerheten och arbetsmiljon. Langa kontrakt, begransning av entreprendrers
anlitande av underentreprendrer och att inkludera arbetsmiljo i upphandlingskrav och avtal
har stor betydelse for arbetsmiljon.

Resultatet frdn denna studie ligger i linje med en tidigare finsk studie. Faktorer som har
stor betydelse for de olyckor som intriffar ar:

» Bristande arbetsmiljokunskap innebér att riskidentifieringen ibland brister. SSG-
utbildningar, t.ex. SSG Entré anvinds av manga kundforetag och krav stills pé att
entreprenodrerna ska ha sadan utbildning innan de slépps in pa arbetsplatsen.
Kompletterande information och utbildning som mer fokuserar pa de
arbetsuppgifter som man utfor och pa riskbeddmning skulle dock behovas.
Ansvaret for detta ligger pa den arbetsgivare som rader over arbetet, vilket ofta ar
entreprendrerna. Kundforetaget rdder over arbetsstéllet och ansvarar ddrmed for
frdgor som ror samordning, men inte sadant som enbart ror entreprendrens
arbetsmiljo.

» For att arbetet ska bli sdkert, kan man inte overlata at varje medarbetare att
identifiera risker och bestimma om dtgdrder. Det behovs tydligare instruktioner
och vigledning och en tydlighet nér det géller vilka arbetssétt som ar sékra. Detta
finns redan idag for vissa arbeten dér arbetstillstand krévs men skulle behdvas for
fler arbeten. En samsyn pé vad som ar sdkra arbeten skulle minska risken for
felbedomningar av risker och att de regler som finns inte alltid foljs. Denna
tydlighet kan bade innefatta detaljerade regler om hur arbetet ska utforas, vilka
atgdrder och skyddsutrustning som ska anvindas och rutiner for hur arbete ska
planeras och riskbedémas. Planeringen ar sarskilt viktig for arbetsuppgifter som
utfors av entreprendrsanstéllda, eftersom deras arbetsuppgifter sannolikt varierar
mer dn de arbetsuppgifter som utfors av kundforetagets egna anstillda, &ven om
enskilda entreprendrer ocksa kan ha likartade arbetsuppgifter 6ver tid.

» Tillsyn och arbetsledning inkluderar uppf6ljning och feedback, vilket dr nodvandigt
for att gora det tydligt att de regler och rutiner som man pratar om ocksa ska foljas
av alla och alltid. Gar de inte att folja, dr detta ndgot som man behdver prata om
och justera sé att praktiskt fungerande arbetssétt utvecklas.
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For att f4 ovanstaende att fungera, behdver det finnas former och forum for
kommunikation. Dagliga avstimningar och aterkommande planeringar pé lite ldngre sikt ar
exempel pa sadant som behdvs och delvis redan finns. Det finns ocksa goda erfarenheter
av aterkommande arbetsmiljoforum dér bade entreprenodrsanstillda och kundforetagets
anstdllda deltar. Dessa arbetsmiljoforum kan anvédndas for att 6ka arbetsmiljokunskapen,
diskutera risker och sikra arbetssétt och att f6lja upp att sékra arbetssitt tillimpas.
Arbetsmiljéforum ar speciellt vardefullt f6r de entreprendrer som har ett eget svagt
arbetsmiljoarbete, men ocksé for att skapa en samsyn pé vilka regler och rutiner som géller
pa arbetsplatsen.

Ytterligare en komponent som &r viktig, handlar om att kundf6retaget dagligen behdver ha
kontroll pa vilka entreprendrer som finns pé plats och vilka arbetsuppgifter de ska utfora,
for att kunna identifiera risker beroende pé att olika verksamheter paverkar varandra och
skapar risker for andra. Ett digitalt system for detta har utvecklats av ett av de foretag som
besokts och har underléttat denna kontroll och samordning.
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Summary

During the last decades, a restructuring has taken place in Swedish working life.
Manpower shall be in place just-in-time and services are purchased when needed.
Entrepreneurs have been hired for certain tasks, but the a gradual increase in services
carried out by entrepreneurs is considerable. It is a challenge to develop work environment
management that ensures safe and good work environments also for those working
temporarily at the workplace and therefore are not naturally part of and adapted to the
safety culture in the same way as the employees working permanently in the company.

The aim of this project is to study and describe the difficulties as well as possibilities that
companies in the steel, pulp and paper and mining industries meet when developing an
effective work environment management, when coordination is needed to ensure a safe and
good working environment for employees at entrepreneurs working in these industries.

Procurement, description of the work tasks and selection of entrepreneurs is of great
importance to safety. Long contracts, limitation of lumpers and chains of entrepreneurs as
well as inclusion of OSH (occupational health and safety) demands in procurement and in
contracts is of great importance to OSH.

The results of this study are in line with a Finnish study. Factors of great importance to the
accidents that employees at entrepreneurs’ meet are:

» Lack of knowledge about OSH, why risks may not be identified. SSG-education
(web-courses about OSH) are used and many industries demand that the employees
at entrepreneurs have these courses, before entering the workplace. Complementary
information regarding the work tasks and with a focus on the work tasks is needed.
The responsibility of this, usually lies with the entrepreneurs. The client company is
responsible for the workplace and is therefore responsible for the coordination of
OSH, but not for such OSH matters which the entrepreneur decides about.

» For work being safe, the responsibility for identifying and controlling risks and
deciding about control measures, cannot be left to the employees. There is a need
for more clear instructions and guidance and clearness about how work should be
conducted in order to be safe. This is already available for certain work tasks
requiring a work permit, but clear safety routines are needed for more work tasks.
Consensus is needed about how work should be conducted would decrease the risk
of misjudgement and the risk of sometimes neglect to apply the agreed safe
routines. This clarity may include detailed rules about how work should be carried
out, which control measures and personal protective equipment should be used as
well as routines on how work should be planned, and risks assessed. Planning is
especially important for work tasks carries out by employees of entrepreneurs, as
their work tasks may vary more over time, than the work tasks carried out by
employees in the industries, even though also employees of entrepreneurs also may
have uniform work tasks over time.

» Supervision includes follow-up and feedback, which is necessary to make it clear
that the rules and routines are meant to be followed (and are not merely words on a
paper). If the rules and routines are not possible to apply, a discussion is needed to
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find out what adjustments can be made in order to make the rules and routines
possible to apply.

In order to make this work, there is a need for forms and forums for communication. Daily
meetings for daily planning as well as recurring meetings for long-time planning are
examples of what is needed and at least partially already in place. There are also good
experiences from “work environment forum” arranged by the industry and to which
entrepreneurs are invited. This forum can be used to increase knowledge about OSH,
discuss risks and safe work practices and follow up on the use of safe work practices.
Work environment forum is especially valuable for entrepreneurs with poor OSH
management, but is also useful to develop consensus about OSH and how to work safely.

Another essential component in the industries OSH management directed towards
entrepreneurs, is that the industries daily need to be in control of which entrepreneurs are
present and what work tasks they will carry out. To be able to identify potential risks when
different activities may affect each other and create risks for others. A digital system for
this has been developed by one of the companies visited in this study. The digital system
has facilitated this control and coordination.
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1 Inledning

Under de senaste decennierna har en omstrukturering skett inom svenskt arbetsliv.
Arbetskraften ska finnas pa plats just in time” och foretag vill fokusera pé sin kérn-
verksamhet och kopa in andra tjdnster vid behov. Entreprendrer har alltid anlitats for
sarskilda arbetsuppgifter, men 6kningen av entreprenadtjénster ar pataglig. Inom
gruvndringen rdknar man t.ex. med att entreprendrer star for cirka 40 % av arbetade timmar
1 produktionen. Med den 6ppna arbetsmarknaden inom EU har dessutom inslaget av
entreprendrer fran andra lander 6kat. Den 6kade anvandningen av entreprendrer sker
parallellt med att &ven bemanningsforetag anlitas i 6kande omfattning.

Naér arbetet 1 allt storre utstrdckning utfors av personer med begrinsade kunskaper om den
arbetsplats dir de utfor arbetet innebér det att riskerna i arbetet kan 6ka (Nenonen, 2012).
Svarigheterna handlar bl.a. om att arbetskulturen skiljer mellan bestéllare och entreprendr,
att ansvarsfordelningen kan vara oklar och att kommunikationen brister (Nenonen, 2012).
Det ar dérfor en utmaning att utforma arbetsmiljoarbetet sa att arbetet blir sdkert och
arbetsmiljon god dven for de som tillfdlligt vistas pa arbetsplatsen och som inte naturligt
ingér 1 och préglas av foretags sdkerhetskultur pa samma sétt som foretagets egen personal.
De som tillfélligt vistas pd en arbetsplats saknar dessutom ofta detaljkunskaper om
verksamheten. Dessa nya komplexa arbetsplatser som ibland omndmns som
fragmentiserade dr en del av det nya arbetslivet och det dr darfor vél motiverat att
undersdka hur arbetsmiljoarbetet kan utformas for att sdkerstilla en god och sdker
arbetsmiljo pa dessa arbetsplatser, inte enbart for arbetsplatsens egen personal utan &dven
for personal fran andra foretag som ocksé arbetar pa arbetsplatsen under kortare eller
langre tid.

Samtidigt som entreprendrsanstillda kan ha begrdnsade kunskaper om arbetsplatsen, har de
sannolikt god kunskap om sina egna arbetsuppgifter. Sannolikt har de betydligt bittre
kunskaper om arbetsuppgifterna dn kundforetaget. Det innebér att de troligen kan utfora
arbetet pd ett sdkrare sdtt an om nagon utan vana (t.ex. personal pé arbetsplatsen som inte
utfort liknande arbete tidigare) skulle géra samma arbete, forutsatt att pressen pa att arbeta
snabbt inte dr sd stor att de véljer att ta risker. Samtidigt kan det ocksa vara sé att
entreprendrsanstillda kallas in for att utfora sirskilt besvirliga eller farliga arbetsuppgifter.
Sammantaget innebir detta att fraigan om entreprendrsanstillda rékar ut for fler eller farre
arbetsskador dn arbetsplatsens egen personal och om entreprendrsanstéllda bidrar till 6kad
eller minskad sikerhet pa arbetsplatsen dr mycket komplex och omgjlig att besvara inom
detta projekt.

Med entreprendrer (kallas ibland entreprenérsforetag) menar vi i den hér rapporten de
foretag som péd uppdrag av andra foretag utfor arbete inom kundforetagets verksamhet,
ofta 1 kundforetagets lokaler, men under ledning av entreprendren.

Anstillda hos entreprendrer kallar vi 1 rapporten for entreprenérsanstillda.

Kundforetag (nedan ibland kallad kunden) ar bestiillare av en eller flera tjdnster som inte
utfors av egen personal. Kunden rader dver arbetsstéllet och har ddrmed
samordningsansvaret nir en entreprendr ska utfora ett arbete hos kunden.
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1.1 Syfte och mal

Projektets syfte att undersoka och beskriva vilka hinder och méjligheter foretag inom stal,
papper- och massa- och gruvindustrin har for att etablera ett effektivt arbetsmiljoarbete da
samordning krivs for att sdkerstilla en god och sdker arbetsmiljo for de
entreprenorsanstillda som arbetar i deras verksambheter.

Projektets mal ar att ge underlag for ett effektivt arbetsmiljoarbete som ska skapa en god
och siker arbetsmiljo for entreprendrsanstillda och darmed ocksa ett effektivt
forebyggande av arbetsskador.

Rapporten borjar med att beskriva olika forhéllanden och forutséttningar som ar vanliga for
entreprendrer inom de branscher som studerats inom projektet. Huvudfokus har varit att
forsta vilka svarigheter och utmaningar som finns och att hitta fungerande goda exempel
som hanterar svarigheterna och utmaningarna inom dessa branscher. En modell med de
viktigaste faktorerna for att {3 till ett fungerande arbetsmiljoarbete presenteras i avsnitt 2.5.
Slutligen f6ljs detta upp med en diskussion samt slutsatser om forbattringsmajligheter.

2 Arbetsmiljon for entreprenorer

For att fa en dverblick dver hur arbetsmiljon for entreprenorer ser ut har vi sokt efter
statistik som speglar arbetsmiljé och arbetsskador i entreprenorsforetag. Sadan statistik
saknas 1 stort sett, &ven om ndgra forskningsstudier har lyckats ta fram uppgifter om
entreprendrer. Det beror framst pa att entreprendrer finns inom manga olika branscher och
yrken. Den klassificering av branscher som den svenska statistiken bygger pa (SNI-koder
for branscher och SSYK-koder for yrken) gor ingen skillnad p4 om man arbetar pd den
egna eller en kunds arbetsplats. Inom vissa branscher vet man att de allra flesta utfor
arbeten at andra foretag eller at privatpersoner, exempelvis stidforetag och inom SNI-kod
33; Reparation och installation av maskiner och apparater. I manga branscher ér det dock
en mix av foretag som driver verksamhet pa en egen arbetsplats och som arbetar som
entreprenorer pad kundforetags arbetsplatser.

Ytterligare en faktor som bidrar till att den statistik som finns blir ofullstdndig och
svértolkad dr att entreprendrsanstillda som ir anstéllda i ett utlindskt foretag och rékar ut
for en olycka, inte registreras i den svenska skadestatistiken, utan ska registreras i det land
dér foretaget/arbetsgivaren dr registrerad. Antalet entreprenorsanstéllda som ér anstéllda i
ett utlandskt foretag har okat i och med Sveriges medlemskap 1 EU och EU:s 6ppna
arbetsmarknad.

Sammantaget innebér detta att det saknas offentlig statistik 6ver arbetsskador som kan
hénforas till att de intrdffat specifikt bland entreprendrer, &tminstone pé nationell niva.

I 6ver 10 ars tid har AFA:s webbaserade [A-system (Informationssystem for Arbetsmiljo)
funnits och gradvis utvecklats for att ge stdd 1 det systematiska arbetsmilj6- och
forbattringsarbetet. [A-system har utvecklats for olika branscher (PIA - Pappersindustrin,
MIA - Stél- och metallforetag och GRIA - Gruvforetag). Alltfler foretag och organisationer
anvéander [A-system for att dokumentera sina egna arbetsskador och tillbud och dven for att
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ta del av andra foretags skador, tillbud och atgiarder for att forebygga skador. [A-systemen
ger en mojlighet att sammanstélla statistik exempelvis for olika avdelningar inom foretag
och for branscher och det forekommer att foretag registrerar och foljer upp
olycksfall/arbetssjukdomar och tillbud for de entreprendrer som arbetar i verksamheten.
[A-systemen dr dock avsedda endast for foretagen i1 branschen och ér inte offentliga eller
tillgéngliga for forskning.

Det finns begransad forskning om arbetsskador bland entreprendrer. En svensk studie fran
1995 visade att entreprenorsanstillda som arbetade i gruvor rdkade ut {for fler och
allvarligare olyckor jamfort med gruvornas egen personal (Blank et al., 1995). En studie
frdn USA visade att entreprendrer i gruvor 16pte dubbelt sa stor risk att raka ut for en
dodlig arbetsolycka, jamfort med gruvornas egen personal. Risken for icke-dodliga olyckor
var dock lagre dn for gruvornas personal (Muzaffar et al., 2013). Att entreprendrer enligt
denna studie verkar rika ut for farre icke-dddliga olyckor én gruvornas personal samtidigt
som frekvensen dodsolyckor dr hogre, beror troligen pd underrapportering av icke-dodliga
olyckor bland entreprendrer.

Oavsett om entreprendrsanstéllda dr mer eller mindre skadedrabbade &n andra vid det
foretag dir de arbetar eller jamfort med andra i samma yrkesgrupp, finns det sérskilda
svarigheter som méste hanteras for att arbetsmiljoarbetet for entreprenorer ska fungera val.

2.1 Exempel pa dodsolyckor dar entreprenorer
varit involverade

Naér det rapporteras om allvarliga arbetsolyckor hiander det att entreprenorer dr involverade.
Négra omskrivna exempel ér kalkugnsolyckan pa Nordkalk i Luled 2011 (en déd och en
mycket allvarligt skadad entreprendrsanstilld), dodsolyckan dér en entreprenorsanstilld
kldmdes ihjdl vid arbete pa en travers/skylift pa Scania, Sodertilje 2010 och tva
entreprendrsanstillda som drunknade 1 tjara som véllde ut ur en tank som de arbetade med
att skdra upp en Oppning i, pA SSAB i Lulead 2013. Dessa olyckor intraffade for flera ar
sedan och pa stora foretag som anses ha ett omfattande och ambitidst arbetsmiljoarbete.
Den efterfoljande rattsprocessen har i de flesta fall pigatt i flera ar efter olyckan.

Aven om fokus nir det giller arbetsmiljon for entreprendrsanstillda ofta ligger pa olyckor,
finns det naturligtvis ocksa andra risker som leder till skador forst pa sikt, exempelvis
exponering for kemiska @mnen som kan leda till sjukdomar forst efter flera ars exponering
eller ensidigt eller tungt arbete som pa sikt kan ge belastningsskador. Dessutom kan
entreprendrernas arbete skapa risker for anstillda hos uppdragsgivaren liksom
verksamheten pa arbetsplatsen kan innebéra risker for entreprenorerna.

En finsk studie har undersokt 83 dédsolyckor som intrdffade mellan 1999 och 2008 inom
tillverkningsindustrin med speciellt fokus pa entreprendrer. 34 av dessa dodsolyckor

(41 %) drabbade entreprendrer och entreprendrer bedomdes under dessa ar utgora cirka

25 % av arbetskraften inom tillverkningsindustrin vilket innebér att entreprenorer var
overrepresenterade bland dédsolyckorna. Delvis kan detta bero pé att entreprenorer
anlitades for arbetsuppgifter som ar sarskilt riskfyllda, t.ex. underhall, reparation, justering
samt rengdring av arbetsomraden eller maskiner (Nenonen, 2011).
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Faktorer som bidragit till hdlften av de dodsolyckor som entreprenorer rakade ut for enligt
studien var framfor allt 1) farligt arbetssitt exempelvis vid arbete i en farlig zon och 2)
otillracklig identifiering av risker, t.ex. underskattning av risker. Andra faktorer som ocksa
bidrog var 3) ménskliga misstag exempelvis felbedomning av hur en maskin fungerade och
4) brister 1 instruktioner och vigledning exempelvis bristfallig introduktion. Andra faktorer
som ocksa bidrog var 5) brister i tillsyn/arbetsledning, 6) bristande kommunikation, 7)
brister 1 sdkerhetsutrustning och varningssignaler, 8) brister i planeringen, 9) att
sdkerhetsregler och instruktioner inte foljdes, 10) fel i maskinell utrustning och 11) ingrepp
1 maskin som inte var avstingd.

De atgirder som lyfts fram 1 den finska studien och det som behover forbattras for att
forebygga olyckor bland entreprendrer ér framst 1) instruktion och végledning om arbetet,
2) riskidentifiering, 3) sdkra arbetssétt och 4) tillsyn och arbetsledning. Annat som ocksa
behover forbéttras och som ofta ndmns i utredningarna av de finska dddsfallen ar
arbetsplanering, maskindesign och att de regler och rutiner som finns ska f6ljas. En
jamforelse gjordes mellan de atgérder som rekommenderades efter dodsolyckor som
drabbat tillverkningsforetagets respektive entreprendrens anstdllda. Det var 1 stort sett
ingen skillnad i1 dessa atgérder utdver att instruktion och vigledning om arbetet liksom
arbetsplanering oftare foreslogs efter en olycka som drabbat en entreprenorsanstilld
(Nenonen, 2011).

2.2 Arbetsmiljolagen och foreskrifter som ror
entreprendrer och samordning

Entreprendrer svarar for sin egen arbetsledning vilket innebér att entreprendrens arbets-
givare har ansvar for sddana arbetsmiljofragor som hen rader 6ver (AML, kap 3, §2).
Dessutom finns en skyldighet att vid behov samordna arbetsmiljoarbetet. Det foretag som
rader over arbetsstillet (uppdragsgivaren) har ansvaret for samordning (AML Kap 3, §7d
och 7e).

Entreprendrens ansvar for sin egen arbetsmiljo, giller nar man utfor arbete som arbetsleds
inom entreprendrens organisation. Om en entreprendrsanstdlld ombeds gora annat arbete
hos kundforetaget av t.ex. en arbetsledare eller chef, har dessa tagit over
arbetsledningsansvaret, vilket innebér att de ocksé tagit dver arbetsmiljdansvaret.

Enligt 3 kap. 12 § i arbetsmiljolagen ska dessutom den som rader Gver ett arbetsstélle se till
att fasta och andra anordningar kan anvindas utan risk for ohélsa eller olycksfall.
Bestammelsen tar sikte pa sddana anordningar som den som rader 6ver arbetsstéllet
disponerar.

Samordningsansvaret handlar om att planera for att arbetet ska kunna utforas sékert och
att:

» Entreprendren inte ska skapa risker for andra som arbetar eller vistas pa
arbetsplatsen.

» Entreprendren inte utsétts for risker fran den verksamhet som pagar pa
arbetsplatsen.
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» Arbetsplatsens utformning inklusive fasta och andra anordningar kan anvindas utan
risk och mojliggdr att arbetet utfors sikert.

I 6vrigt géller samma foreskrifter for entreprendrer som for andra, exempelvis
Arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete
(AFS 2001:1).

2.3 Varierande forhallanden och
forutsattningar for entreprendrer

Det finns manga olika typer av entreprenorer och de arbetar under mycket varierande
forhallanden och forutsattningar, vilket kan ha stor betydelse for hur arbetsmiljoarbetet fungerar
och hur arbetsmiljon ser ut. En del férhallanden kan innebéra férdelar for arbetsmiljoarbetet
medan andra férhéllanden forsvarar det.

Nagra exempel:

En del entreprendrer dr stora, andra dr sma och en del entreprendrer ar egenforetagare och ar
darmed ensamforetagare. En del har ett eget valutvecklat arbetsmiljoarbete medan andra framst
forlitar sig pa att deras yrkeskunnande réacker for att de ska jobba sékert. En del har mest korta
uppdrag for manga olika kunder medan andra har langa kontrakt och standigt aterkommer till
samma kunder. En del féretag har specialistkompetens som ar unik och efterfrdgad och kan dérfor
sjdlva ange vilka villkor och forutsattningar som géller for deras arbete, medan andra driver sin
verksamhet i hard konkurrens med andra och behover pressa priserna for att fa uppdrag.

Eftersom forutsittningarna for entreprendrernas arbetsmiljo och arbetsmiljoarbete varierar, finns
det inget enkelt och enhetligt satt att utforma arbetsmiljoarbetet pa. Arbetsmiljoarbetet behdver
anpassas till forutsattningarna i varje enskilt fall.

2.4 Utmaningar och svarigheter i
entreprendrers arbetsmiljo

I projektet har vi mot den bakgrund som beskrivits ovan och dven mot bakgrund av erfarenheter
fran tidigare projekt identifierat utmaningar och svarigheter som uppdragsgivare och entreprenor
behover hantera. Inom projektet har vi undersokt hur dessa fragor hanteras och d@ven diskuterat
hur de skulle kunna hanteras. Eftersom forutsattningarna varierar mycket (vilket beskrivits ovan)
finns det inga enkla och entydiga svar pa dessa fragor utan malet har istéllet varit att visa pa olika
sdtt att arbeta och att identifiera sddana fragor som ar viktiga att hantera i arbetsmiljdarbetet.

» Hur kan arbetsmiljo hanteras i samband med upphandling och bestéllning?
Arbetsmiljokrav i samband med upphandling kan vara ett sitt att forebygga problem. I
vilken omfattning som gors detta och forekommer det att entreprendrer sjilva lyfter
arbetsmiljo redan i upphandlingsfasen?

» Hur kan samordningsansvaret organiseras? Samordning innefattar tydliggérande av vem

som ansvarar for vad. Samordning kravs inte bara mellan uppdragsgivarens och
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entreprendrens verksamhet utan ocksd mellan entreprendrer. Manga entreprenorer kan
finnas pa plats samtidigt t.ex. i samband med periodiskt underhall.

» Hur hanteras arbetsmiljoinformation till entreprendrsanstillda pa arbetsplatsen? Antalet
entreprendrer pd en arbetsplats kan variera fran enstaka till manga. Alla behover
introduceras till den arbetsmiljo och de regler som géller pa arbetsplatsen, vilket innebar
att introduktionen behdver vara flexibel och d@ven anpassas efter kunskapsnivan hos
mottagaren.

> Anlitande av entreprendrer fran andra lander kan forsvara arbetsmiljoarbetet. Hur
sdkerstdller man att entreprendrerna fran andra lander har fatt och forstatt nédvandig
information? Forstar man den skriftlig information som finns (skyltar mm)? Finns
kulturella skillnader i synen pa hur man kommunicerar om arbetsmiljo och risker i
arbetsmiljon?

» Hur sikerstaller man att uppdragsgivaren kan hantera samordningen av arbetsmiljon for
entreprendrer? Uppdragsgivaren (ansvariga chefer) kan ha begransad kunskap om det
arbete entreprendren ska utfora och vilka eventuella risker det for med sig, vilket staller
krav pa att man utvecklar ett gott samarbete for att kunna samordna arbetsmiljéarbetet.

> Hur organiseras arbetsmiljdarbetet nar underentreprendrer anlitas? Aven om man anlitar
en tidigare anlitad och kand entreprendr, ar det inte alltid sdkert att denne kommer att
utfora arbetet. Kedjor med underentreprenorer forekommer och forsvarar for
uppdragsgivaren att kontrollera och samarbeta med den entreprendr som finns pa
arbetsplatsen.

> Hur sédkerstéller man att alla berérda vet vad de férvéantas bidra med i det samordnade
arbetsmiljoarbetet?

» Hur hanteras arbetsmiljofragor ddr entreprendren inte kan paverka forutsattningarna for
arbetet? Entreprendrer har exempelvis svart att paverka utformningen av
uppdragsgivarens lokaler och processer, dven nar dessa dr avgorande for arbetsmiljo och
sakerhet.

2.5 Arbetsmiljéarbetet - en modell

I ett tidigare projekt har arbetsmiljoarbetet analyserats for verksamheter inom varden (Antonsson
et al., 2018). Nedanstaende modell utvecklades for att forsta vilka funktioner som krévs for ett
fungerande arbetsmiljoarbete och for att identifiera forbattringsbehov. Denna modell har varit
utgangspunkt och anvints vid analys av arbetsmiljoarbetet for entreprendrer och for att identifiera
forbattringsomraden dven i detta projekt.
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Information och utbildning
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och Gtgdrda och
uppmuntra rétt
beteende

Organisation
Tydlighet i vem som gér vad

Figur 1. En modell som illustrerar vilka komponenter som underldttar och behdver inga i
ett effektivt forebyggande arbetsmiljoarbete (Antonsson et al., 2018). Dessa komponenter
samverkar och aterkopplar till varandra, vilket innebir en 16pande justering och anpassning
av arbetsmiljdarbetet.

Modellen innebér att for att underlétta arbetsmiljoarbetet och for att det ska fungera vil,
krévs:

» Kunskap om arbetsmiljo, vilka risker som kan forekomma pé arbetsplatsen och hur
riskerna kan kontrolleras.

» Utgédende fran kunskap om arbetsmiljo, utvecklas regler och rutiner (en
uppforandekod) som innebér att man arbetar sékert och kontinuerligt forebygger
risker. Med en tydlighet om vilka regler och rutiner som géller pa arbetsplatsen, blir
det enkelt att veta hur man arbetar for att ha en god och sédker arbetsmiljo.

» For att uppforandekoden (regler och rutiner, inkl. arbetsmiljokunskapen) ska na ut
till alla berorda anstillda, kridvs information och utbildning. Innehallet i
informationen/utbildningen ska vara tillrdckligt for att anstillda ska veta hur man
agerar i olika situationer.

» Nar det ar klart vilka regler och rutiner som géller och alla kdnner till detta, aterstar
att kontrollera att reglerna och rutinerna f6ljs. Férekommer avvikelser kravs
atgirder, t ex att ge konstruktiv feedback och att ta reda pa varfor avvikelser
forekommer for att vid behov gora justeringar och mdjliggora att reglerna foljs av
alla och alltid. Positiv feedback behovs ocksa for att uppmuntra och befésta rétt
beteende.

» Som stdd for detta arbetsmiljoarbete behovs en klar och tydlig arbetsfordelning, en
organisation av arbetet, sa att allt som ingér i arbetsmiljoarbetet blir gjort och att de
som &r ansvariga har mandat och resurser att gora det som krévs.
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3 Forskning om entreprendorers
arbetsmiljo

Flera forskningsprojekt har undersokt olika aspekter av arbetsmiljon f6r entreprendrer. En relativt
ny doktorsavhandling (Nygren, 2018) har fokuserat pa vad som kallats dissonansen (Quinlan and
Bohle, 2008) mellan olika organisationer som arbetar tillsammans pa en gemensam arbetsplats.
Aven om det finns exempel pa vil fungerande arbetsmiljdarbete pa arbetsplatser dar flera foretag
arbetar samtidigt, finns det ocksd mycket som pekar pa att det finns en dissonans i arbetsmil;jo-
arbetet nar verksamheter outsourcas och entreprendrer anlitas (Milch and Laumann, 2016, Lamare
et al., 2014, Weil, 2014). Med dissonans avses att det finns en skillnad i hur arbetsmiljoarbetet drivs
och dr tankt att fungera da olika organisationer med olika forutsattningar och sakerhetskulturer
ska samsa pa en gemensam arbetsplats dér en del &r pd hemmaplan och andra ar dar tillfalligt.

Nygrens avhandling fokuserar pa konsekvenserna av komplexitet och maktrelationer mellan
organisationer och mellan sociala aktorer, dvs. gruvor och de entreprendrer som gruvorna anlitar.
Nygren inleder med att konstatera att tre krav kdannetecknar ansvarsférdelningen for arbetsmiljo-
och sakerhetsarbete pa gemensamma arbetsstillen: ”1) arbetsgivaren har huvudansvaret att
hantera sdkerheten for sin egen personal och detta kan inte delas mellan exempelvis tva olika
foretag, 2) alla som bedriver verksamhet pa ett gemensamt arbetsstélle har en utékad skyldighet
att kommunicera och samarbeta Over organisationsgranser nar det galler sdkerhetsfragor, 3)
ansvaret for samordningen av arbetet och 6vergripande sidkerhetsatgarder kan kopplas till en viss
specifik arbetsgivare, vanligtvis den huvudsakliga bestéllaren som rader dver arbetsstéllet i sig.”
Ansvarsfordelning har diskuterats mycket bade inom gruvforetag, av Arbetsmiljoverket liksom
inom gruvforetagens branschforening. Nygren visar ocksé att granserna mellan entreprendr och
bestéllare i praktiken luckras upp, vilket ar en utmaning bade for bestallaren och for
Arbetsmiljoverket och lagstiftaren.

Det finns flera studier av hur arbetsmiljoarbetet och sdkerheten fungerar i samband med out-
sourcing. Nenonen har studerat entreprendrer som arbetar inom tillverkande industri i Finland
(Nenonen, 2012). Nenonens avhandling beskriver svarigheter som identifierats, t.ex. brister i
kommunikation, att risker inte identifieras, brister i planering av arbetet sa att det kan goras sakert
samt organisering av introduktion och utbildning. For att arbetet ska bli sékert, &r det nédvéandigt
att hantera och undanréja dessa svarigheter och brister.

Nenonen har konstruerat en modell {6r sakerhetsarbetet, Se figur 2.
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Figur 2. Modell {or sdkerhetsarbetet (Nenonen, 2012).

Nenonen har ockséd sammanstillt de olika insatser som ingar i det existerande forebyggande
arbetsmiljoarbetet for entreprendrer, se tabell 1 (Nenonen, 2012).

Tabell 1. Sammanfattning av vad som ingar i sakerhetsarbete, uppdelat pa olika typer av
sakerhetsarbete (Nenonen, 2012).

Typ av samarbete

Aktivitet

Kommunikation

Utse kontaktpersoner for att kunna dela information mellan entreprendr och kund
Gemensam arbetsplanering och praxis for att halla varandra informerade
Rapportering av avvikelser och gemensam planering av forbattringar
Regelbundna moten, bestallare och entreprendr

Tendens till partnerskap och ldngsiktiga samarbeten

Avvikelser

Gemensam undersokning och uppféljning av olyckor dér entreprendr varit
involverad
Rapportering av olyckor och tillbud till den andra parten

Riskidentifiering

Dela resultat av individuella riskbedomningar med den andra parten
Involvering av foretagshdlsovéarden i identifiering av risker
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Riskbedomning gemensamt av bestdllare och entreprenor
Diskussion om arbetsuppgifter och risker redan i kontraktsfasen

Instruktioner och | Instruktioner ska finnas tillgangliga for alla berdrda pa arbetsplatsen
regler Instruktioner utformas gemensamt av berdrda parter
Regler giller for alla berdrda och efterlevnaden kontrolleras

Introduktion och | Mgijlighet/krav att entreprendr deltar i bestéllarens introduktionsutbildning
utbildning Gemensamma sakerhetsdvningar pa arbetsplatsen

Gemensam sdkerhetsutbildning for bestéllaren och entreprentren

Utover dessa rutiner, paverkas sdkerhetsarbetet av vilken/vilka entreprendrer hos respektive
bestillare som &r involverade. En del entreprendrer och bestallare har ett utvecklat och effektivt
sakerhetsarbetet medan andra inte har det (Nenonen, 2012). Enligt entreprendrerna var faktorer
som bidrog till ett effektivt sakerhetsarbete 1) bra attityder och sdkerhetskultur, 2) god kdnnedom
om partnern och deras rutiner och processer, 3) att sikerhet prioriterades, 4) gemensamma regler
och sakerhetsstandarder. Attityder och sdkerhetskultur nimndes av var tredje entreprendr i under-
sokningen och de dvriga av cirka var sjatte (Nenonen, 2012). Andra faktorer som t.ex. foretags-
storlek eller certifikat hade inte ndgon signifikant effekt p4 samarbetet enligt entreprendrerna.

I kontraktsfasen diskuterades vanligtvis arbetsmiljo och fragor som lyftes var bl.a. krav pa
sdakerhetsutbildning, licenser,”work passes” (kan vara t.ex. arbetstillstand eller passerkort for att fa
tilltrade till arbetsplatsen) och personlig skyddsutrustning (Nenonen, 2012). Annat som ocksa
diskuterades, men inte lika ofta var arbetsledning och kontroll av arbetet, rapportering av olyckor
och tillbud, att utse ansvariga for olika funktioner, arrangemang med stallningar samt utrustning.
De respondenter som arbetade i sma entreprendrsforetag uppgav betydligt oftare an de som
arbetade i stora att arbetsmiljofragor kom upp i kontraktsfasen (Nenonen, 2012). Detta kan
mojligen spegla att bestéllaren dr medveten om att arbetsmiljoarbetet i sma foretag kan vara
mindre utvecklat och darfor viljer att lyfta detta redan i kontraktsfasen.

De utmaningar i arbetsmiljoarbetet som entreprendrer identifierade (Nenonen, 2012) redovisas i
tabell 2.

Tabell 2. Faktorer som entreprendrer ansag utgora de storsta utmaningarna i sidkerhetsarbetet.
Uppgifterna bygger pa enkait till 43 finska entreprendrer (Nenonen, 2012). Tabellen nedan aterger
de viktigaste faktorerna.

Upplevd utmaning Andel som ansag att detta var en
utmaning
Sakerstélla adekvat informationsfléde 56 %
Riskidentifiering och riskbedémning 47 %
Koordinering av olika entreprendrers arbete 47 %
Koordinering av arbetsuppgifter som gors samtidigt 40 %
Skillnader i olika entreprendrers arbetspraktik 37 %
Arbetsplanering 37 %
Introduktionsutbildning 26 %
Tydliggorande av ansvar och granser for ansvar 23 %
Att uppmaéarksamma andra aktorers riskfyllda arbeten 23%

Slutsatser om arbetsmiljoarbetet for entreprendrer dr att samarbete behovs och att i samarbetet
ingar utbildning, orientering om arbetet och arbetsuppgifterna och riskanalys. Problem som
behover hanteras ar bl.a. adekvat kommunikation, att identifiera risker, koordinera arbetsuppgifter
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och att bestaimma och fordela arbetsuppgifter. Bide entreprendrer och bestallare stoter pa likartade
problem och utmaningar (Nenonen, 2012).

4 Rutiner for entreprenorssakerhet

Branschorganisationen for gruvor, mineral- och metallproducenter i Sverige, SveMin tog
2016 fram en broschyr med tips och rad vid anlitande av entreprendrer. Malet var att 6ka
sdkerheten for entreprendrsanstéllda. I broschyren beskrivs en arbetsprocess med 6 faser
for hur arbetsmiljofrdgorna kan hanteras. Faserna ér;

1) Framtagande av offertunderlag,
2) Utvérdering av offert,

3) Avtalsskrivning,

4) Forberedelser for arbetet,

5) Pagaende entreprenad

6) Efter avslutad entreprenad.

Broschyren vénder sig till bdde kund/bestéllare och entreprendrer. Broschyren identifierar
fyra viktiga nyckelroller; ”Bestéllarens kontaktperson”, “Uppdragsgivaren”, ”Inkdparen”
och "Entreprendrens arbetsledning”.

Sammanfattningsvis poédngteras att det ar viktigt att redan vid upphandlingen av
entreprenadtjénster beakta arbetsmiljon och att kunden/bestéllaren stiller krav pa att
entreprendren har arbetsmiljokunskaper och tillrdckliga resurser for att systematiskt arbeta
med arbetsmiljon. Sist i broschyren finns dven en ansvarsmatris uppdelad pa
”Samordningsansvar”, ”Arbetsgivaransvar” och "Medarbetaransvar”.

5 Metoder

Inom projektet har vi arbetat med flera olika metoder for att belysa hur arbetsmiljéarbetet
och samordningen mellan entreprendrer och kundforetag fungerar och skulle kunna
fungera. Vi har:

» Intervjuat 16 anstillda i entreprendrsforetag som anmélt och fatt en arbetsskada
godkénd. Intervjun handlade om vad som hénde och hur arbetsmiljoarbetet fére och
efter arbetsskadan fungerade.

» Analyserat dokument fran utredningar av arbetsolycksfall dir det varit en réttslig
provning och dédrmed ocksé en polisutredning av olyckan. I den ursprungliga
planen fanns analys av rittsfall inte med, men efter tips fran och samrad med
referensgruppen kom vi fram till att réttsfallsdokument var ett bra komplement till
intervjuerna. Det visade sig vara svart att fa till s manga intervjuer med
arbetsskadade som planerat och de vidldokumenterade réttsfallen har darfor anvints
som ett komplement till intervjuerna.

» Besokt foretag och intervjuat personer som pa olika sdtt dr involverade 1 arbetet
med entreprendrssikerhet. Foretagen valdes ut for att de anses ha ett vél fungerade
forebyggande arbetet inom entreprendrssékerhet.
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» Diskuterat véra resultat med projektets referensgrupp och med representanter fran
branschen i olika sammanhang dir denna typ av arbetsmiljofragor diskuterats.

I Bilaga 1 beskrivs mer i detalj vilka metoder som anvints 1 de olika delarna av projektet. |
Bilaga 2 finns den intervjuguide som anvénds vid intervjuer med arbetsskadade.

6 Resultat och diskussion

6.1 Arbetsskador

6.1.1 Vilka ar de arbetsskadade?

Entreprendrsanstalld dr inget véldefinierat yrke utan en samlingsbendmning pa de som utfor
uppdrag for en kunds rdakning och vanligtvis ocksa i kundens lokaler och/eller i kundens
verksamhet.

Sammanlagt fann vi 14 olika yrkesgrupper i statistiken 6ver de 250 personer inom SNI-kod 33;
Reparation och installation av maskiner och apparater, som fatt sin arbetsskada godkiand av AFA
Forsédkring. Dessa tillfragades om medverkan i studien. Yrkesgrupperna var exempelvis:

betongarbete byggnadsarbete anldggningsarbete
byggnadstraarbetare elektriskt arbete fastighetsskotare
expeditionsvakter renhallningsarbetare godshanteringsarbetare
lagerarbetare isoleringsmontor VVS-montorer
metallarbetare pappers- och pappersmassaarbetare.

Av dessa 250 personer hade 249 (99,6%) rakat ut for olycksfall och en hade fatt en arbetssjukdom.
238 var man och endast 11 kvinnor. Flest olycksfall fanns i dldersintervallet 46-55 ar bade bland
kvinnor (6) och méan (92). I figur 3 har antalet personer i olika alderskategorier sammanstallts. I
figur 4 finns motsvarande uppgifter for de 33 rattsfallen vi studerat.
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Aldersstruktur & kon AFA
Arbetsskador i SNI 33 (250 fall)
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Figur 3.Aldersstruktur och kén for de 250 fallen av arbetsskador inom SNI 33 fran aren 2015 och
2016. Kalla: AFA:s arbetsskada databas.
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Figur 4. Aldersstruktur och kon for de arbetsskadade som intervjuats och de arbetsskadade som
beskrivs i réttsfallen, totalt 32 personer.

Som framgar av figur 4 dr de personer vi intervjuat och de personer som beskrivs i rattsfallen bara

man och de flesta var 46 - 55 ar (medelaldern var 54 ar). Deras arbetslivserfarenheter varierade
mellan 1 &r upp mot 40 ar (genomsnitt 21 ar). En jamforelse av figur 3 och 4 visar ocksa att
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fordelningen pa olika aldersgrupper skiljer mellan samtliga i AFA:s register och den del av dessa
som vi intervjuat.

Denna beskrivning av de arbetsskadade har diskuterats med de besokta foretagen. En kommentar
har varit att bilden inte stimmer med erfarenheter fran atminstone ett foretag. Dels kan det finnas
en snedrapportering som beror pa underrapportering bland unga och mindre erfarna
entreprendrsanstéllda.

6.1.2 Arbetsskadorna

Vad giller sjukskrivningstid efter olyckan hade en del inte nagon sjukskrivningstid alls medan
andra varit sjukskrivna i drygt ett ar (i rattsfallsdokumenten ar tva personer avlidna efter och pa
grund av olyckan). De vanligaste yrkeskategorierna bland de intervjuade och rattsfallen ar
svetsare, montor, reparator och mekaniker. Utifran detta ger dataunderlaget fran intervjuade
arbetsskadade entreprendrer och rattsfallsdokumenten en representativ bild som samstammer
med statistikdata vi har erhallit fran AFA Forsakring (godkédnda arbetsskador 2015 och 2016 inom
SNI-kod 33).

I statistiken 6ver de 250 personer inom SNI-kod 33 visade det sig att konsekvensen av olycksfallen
innebar att 142 personer var sjukskrivna i mer dn 31 dagar och 60 personer fick en medicinsk
invaliditet. Den vanligaste skadan &r 2015-2016 var sarskada pa olika kroppsdelar och fraktur var
den nést vanligaste skadan, 39 personer. I figur 5 finns en sammanstéllning av diagnoserna for de
arbetsskadade.

Diagnos — skadans allvar AFA (250)

m Fraktur

® Skada pa sena, muskler och
nerv

w Sirskada pd olika kroppsdelar

m Klamskador

m Kontusion

u Ytliga skdaor

u Brannskada

= Distorsion

® Frammande kropp i dgat

Skadans allvar; Sjukskriven <31 dagar (142), =30 dagar (47), Medicinsk invaliditet (60) @ | Vv I_

20LR04-11 Artsata il | Barin e |um industrisebetag o s Enee prans e berhat - Sarny Shameun

Figur 5. Oversikt dver diagnoser for 250 personer som fétt arbetsskada godkénd under
perioden 2015 - 2016
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6.1.3 Exempel pa olyckshandelser

De olyckshéndelser som bidrog till arbetsskadorna (som i nigra fall ledde till ddden) hos bade de
intervjuade och i rattsfallsdokumenten varierar. Nedan ges exempel pé olyckshandelser som
intraffat.

Fick 240 grader het olja 6ver mig, brannskada

Fick en 25 kg balk 6ver sig, nér balken skulle monteras i taket

Tappade borrmaskinen vid héllborrning och fick maskinen i ansiktet och fick hal i kinden
Saltsyra som var kvar i rorsystemet stankte pa kroppen

Fick nagot pulver i 6gonen

Halkade pa en omarkerad kant pa golvet och brot lillfingret

Fallolycka

Ramlade fran en stege och brot ben i handleden

Klamde tva fingrar ndr personen skulle stinga motorhuven

Trampade pa en bult och fick en spik i foten

Fastnat med handen i transportbandet

Fastnade i klingkap i verkstad medan personen sagade

Skadade finger vid rivning av en viagg

Fastnade i ett transportband som transporterade grus och sten

En 50 kg jarnklump for rakt genom hytten pa lastmaskinen och trédffade personen sa

VVVYVYYVYYYVYVYVYVYVYVYVVYYVY

kraftigt att personen avled

Sammanfattningsvis beskrivs oftast olyckorna som rutinarbeten men att det just den har gangen
resulterade arbetssituationen i en olycka. Av beskrivningarna fran de 250 arbetsskadorna, de
intervjuade och réttsfallen framgar att ingen av de som rakat ut for en olycka var ny pa arbetet eller
hade nya arbetsuppgifter. Det dr dock majligt att det finns en underrapportering av arbetsskador
bland yngre och mindre erfarna entreprenorsanstillda, eftersom denna bild inte verkar stimma
helt 6verens med bilden i atminstone ett av de besokta foretagen.

6.2 Faktorer av betydelse for arbetsskadorna

Den tematiska innehallsanalysen av intervjuerna med de arbetsskadade och réttsfallen visar vilka
faktorer som har haft betydelse for arbetsskadorna som diskuterats vid intervjuerna. Nedan
beskrivs ett antal faktorer som kan ha betydelse for arbetsskadorna och i flera fall finns citat fran
intervjuer med arbetsskadade entreprendrer och entreprendrer i rattsfallsdokumenten som
illustrerar vad det kan handla om i praktiken. I citaten nedan ar I en fraga som stélls av
intervjuaren och R dr svaret fran respondenten, vilket vanligtvis &r en intervjuad person som rakar
ut for en arbetsskada, en arbetsskadad dar skadan beskrivs i AFAs databas eller ett citat fran ett
rattsfallsdokument.
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6.2.1 Upphandling och avtal

Det forekommer att arbetsmiljo berdrs i samband med upphandling och att det stills krav
och formuleras avtal som ocksé innefattar arbetsmiljo.

1: Men ndr ni skriver avtal med en kund, far ni in det hir med
arbetsmiljé pa nagot sdtt?
R: Oh ja, oh ja, det gér vi.

Det dr dock inte sékert att enskilda anstillda kdnner till vad som ingar i upphandlingen och
vad som star 1 avtalet.

I: Har du ndgon koll pd hur det ser ut med vad som stdr i avtal och i
upphandlingsskedet, nér ni dr ute pd jobb?
R: Nej, det vet jag inte.

R: Man skummar ju igenom det hér och sa skriver man pd. Problemet
dr nog om man vill nd ndgon bdttre sdkerhet pd foretag sa upplever vi
att problemet dr att de hdir underentreprenorsavtalen som man
eventuellt ska skriva pd, det dr ... av de hdr 25 kunderna jag har sd
kanske det dr fem som har sana. Det dr att det dr sa vildigt mycket
saker som inte gdr att efterleva. Och det dr ju sa med regler, att har
man en regel som inte gar att efterleva, da skiter man i det och da skiter
man i allt istdllet. Sa att det blir ndstan sdmre att ha sant avtal dn att
inte ha nagot alls, kan jag kdnna. Vilket jag brukar passa pd att
precisera.

De entreprendrer som anlitas, ska vanligtvis enligt avtal sékerstélla att eventuella
underentreprendrer ocksa foljer de arbetsmiljoregler som finns pé arbetsplatsen och som
ocksa giller for entreprendr och underentreprendr. Det dr dock langt ifran alla som har
avtal med sina underentreprendrer. Aven om man har avtal, ir det inte sékert att de foljs.
Intervjuerna visar att arbetsmiljo och sékerhetsfragor ofta forekommer péd en Gvergripande
niva i avtalen. Det kan vara svar att kontrollera och f6lja upp om rutiner och regler
efterlevs och uppfylls. Det kan exempelvis vara sa att det som avtalats inte dr ként for
entreprendrsanstillda och att de inte fatt information om kundens sidkerhetsrutiner.

6.2.2 Prioritering av arbetsmiljo

Intervjuerna och réttsfallen visar att arbetsmiljo prioriteras olika och det finns en stor
variation bade mellan entreprenérer och mellan kundforetag. En del av de intervjuade som
rakat ut for arbetsskador tyckte att arbetsmiljoarbetet 4nda fungerade bra.
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I: Sa hur uppfattar du engagemanget for just arbetsmiljé och
sdkerhetsfrdagor hos din arbetsgivare?

R: Det dr jittebra det.

I: Pa vilket sditt mdrker du att det dr jdttebra?

R: Nej, men de virnar om vdr arbetssdkerhet och miljo och allt sdnt
ddr. Och sen kan man ju aldrig, som jag sa nyss till dig, det dr ... Vissa
saker bara héinder. Jag har aldrig ndagonsin uppsokt en likare for
ndgonting under min livstid men nu var det forsta gangen.

I ndgot fall hade tidigare olyckor 6kat insatserna nir det géller arbetsmiljo.

I: Hur upplever du att din arbetsgivare tar det héir med sdkerhet och
arbetsmiljé och sa? Hur uppfattar du ...?

R:100 %, sa dr det ju.

I: Det finns ett engagemang?

R: Med olyckorna som hdnt sa har de skdirpt upp det, sd dr det.

Ibland upplevs det som svért att prioritera arbetsmiljon, exempelvis for att konkurrensen
om jobben dr hird. Stdller man for mycket arbetsmiljokrav kan kunden vilja att anlita en
annan leverantor som inte kranglar sa mycket.

I: Hur upplever du din arbetsledning och dina chefer? Ar de
engagerade i sdkerhet och arbetsmiljofragor?

R: Ja, det hinder, det héinder. Men de lever under samma press de
ocksa. De har inte sa mycket att sdga till om. Jag menar, dr det ett stort
foretag som bara sdger “Ja, men ni ska vara klar bara, blir ni inte klar
nu, dd dr det nagon annan som far jobbet, dd tar vi dem istdllet.” Sen
kan man vl tycka vad man vill om det ddr ndr man sdger pa det hér
sdttet att "Ja, men, nej, men klarar ni inte av att gora, ja, men da tar vi
ndgon annan bara.
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Det finns ocksé foretag som dr mycket ména om att arbetsmiljon ska vara god och
sdkerhetsreglerna ska foljas.

R: Ar du ute pd en arbetsplats i dag pd en industri till exempel och du
ser att det dr nagon som fuskar med sdkerheten eller tar genvigar, dd
dr du skyldig som entreprenor sjdlv att meddela den hdr som gér de hdr
riskerna. Och sen mdste du meddela din kontaktman pa industrin. For
underldter du ... och inte meddelar kontaktmannen, da kan du dka ut pa
grund av den anledningen ocksd.

Det kan ocksa vara skillnad mellan de ambitioner som finns och hur mycket man méktar
med och hur ldngt kunskaperna récker.

R: Ja, om jag sdger sd hdr, jag har sjdlv varit mycket och hdllit pa med
systematiskt arbetsmiljoarbete och sdna saker, de sdger att de vill och

forséker nog, men jag tycker inte att de lyckas hundraprocentigt mot
vad de skulle kunna géra.

Arbetsplatstréiffar dr ett naturligt forum fOr att prata om arbetsmiljo och diskussionerna pé
APT speglar ocksd hur man ser péd arbetsmiljon i foretaget.

I: Har ni sana hdr personalmoten eller arbetsplatstrdffar och sa?

R: Ja, det har vi.

I: Det har ni. Diskuterar man dd risker och arbetsmiljé och sdkerhet?
R: Nej, det vill jag inte pasta att man gor direkt. Utan det dr mest ... Det
man pratar mest om, det dr ekonomi. Och forbdttringar och lite sdnt
kanske. Det dr ... Men de har sina skyddsronder att ga, sa jag menar ...
Och dd ... Det dr en rditt sd liten verkstad sa man dr mer involverad i
hela processen. Man ser ju. Det dr ingen stor arbetsplats.

Om anstéllda hos entreprendrer arbetar hos kunder som prioriterar arbetsmiljo, kan detta
atminstone delvis kompensera bristande intresse hos entreprendren. Men intervjuerna visar
ocksa att man ibland viljer att bryta mot de regler och rutiner som géller pa arbetsplatsen,
ofta for att det finns en 6nskan om att snabbt 16sa ett problem.
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R: Men det dr ju for att nagon kund har ndagot att man ska ga till
receptionen och skriva in sig och sen sd ska man ta kontakt med
ansvarig bestdllare. Och sen ska man sitta ner och skriva igenom varje
gang det hdr underentreprendrsavtalet och sen fdr man inte ha med sig
ndgot kem eller ndgra kemikalier over huvud taget in pa foretaget som
inte dr godkdnt av deras miljoansvarig. Och ..., om man byter olja i
ndgon maskin till exempel sd far man ta med sig det ddrifran och pa
heder och samvete ta hand om det pad rditt sdtt enligt lagar och regler.
Men da dr det sd hdr, ndr det blir stopp i den hdr typen av maskiner dd
dr det brdttom, brdttom. Sa dd ringer kunden till mig och da vill de att
jag gar ut direkt in i verkligheten och hittar problemet. For det dr
Jjdttebrddis. Men om jag ska efterleva det hdr, dd vill de att jag
anvdnder min utrustning, min kompetens och mina kemikalier for att
l6sa det hér. Sa om vi ska dd gora till punkt och prickar som det star i
det hdir pappret, da kommer det ta ungefdr en och en halv timme. Och
jag svdr pd att jag har aldrig nagonsin att ndagon entreprendér har kort
det hdr liksom, man har letat upp miljoansvarig, man har ju gdtt
igenom vdtskan vad jag behover ha med mig. Och jag ldimnar de
sakerna jag inte behover i bilen. Och sen de sakerna jag behéver ta med
mig in, att vi letar upp miljoansvarig och fdar det godkdnt eller ... forst
skaffar jag fram varudeklarationsblad och sant. Det har aldrig hdnt att
nagon ndgonsin har gjort det.

Ett annat exempel visar ocksé att prioritering av snabba insatser forekommer, vilket
paverkar arbetet inklusive sékerheten.

I: Finns det ndgot skyddsombud med pa de hdr samordningsmétena?

R: Vildigt sdllan. Det dr det som blir lite paradoxalt. Man har den ddir
nollvisionen om olyckor och sa vill man gédrna tumma pd det hdr med
tidsplanen och grejer. Jag menar, de sdger att "Ja, men det kan vara
med ... Men det projektet ska ta tre veckor” till exempel. Ja, men det dir
precis som det ska vara. Och sen mitt i det hir bara “Nej, men du det ...
Tvd veckor.” Och dd ska det bara vara fardigt. Ja, men da far ni
plocka hit mer folk da. Da fdr ni ta hit mer personal. Ja, men vi har ju
inte.

Négra skl till att arbetsmiljo inte prioriteras av entreprendrerna uppges t ex vara att
foretaget ar litet.
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R: Vi dr ett relativt litet foretag dnda, men det dr ju kunderna som
stdller kraven i och med att vi dr ett serviceforetag. Sd att ... jo, men det
... Ska jag vara drlig sd har vi vdl sléipat efter, vi dr vil ett klassiskt
foretag, vi dr lite mindre. Sd att det dr forst de sista aren som man har
borjat prata och blivit lite hardare att vi ska folja ... man kanske har
haft en ambitionsnivd for mdnga dr sen, men det tar lite tid innan det
ndr ut till verkligheten ocksa. Sa att vi ... vi har vdl uttalat, men det
kanske ... det finns vdl lite mer att gora ddr fortfarande om man ska
vara drlig.

Sammanfattningsvis visar intervjuerna att det dr skillnad pa teori och praktik. Det finns
regler och rutiner, men det forekommer ocksé att man avviker fran dessa, exempelvis for
att det dr brattom, tidplaner ska hallas och befintliga resurser i form av tid och pengar inte
riacker till.

6.2.3 Utbildning och introduktion

Maénga av de intervjuade uppger att SSG-utbildning kravs for att fa tilltrade till
arbetsplatsen didr man ska jobba. SSG-utbildningen &r en grundutbildning som man kan
komplettera med tillaggsutbildningar eller lokala utbildningar som ibland kallas f6r SSG-
lokal eller SSG Entré och som ér foretagsspecifika. SSG-utbildningarna ir relativt korta
och genomf6rs som webbutbildningar (ndgon eller nagra timmar). De uppdateras med
olika intervall, alltifrén &rligen till vart femte &r.

Innehallet 1 SSG-utbildningen dr ofta dversiktligt och begrénsat till ett urval av fragor.

R: Dels finns det en grundutbildning, som det heter, som du mdste ta.
Den heter SSG grund, den mdste du ta. Och sen har alla industrier en
egen sdkerhetskurs som du mdste géra ocksa. ... Ja, det dr fortlopande
sdkerhetstink da, sd det dr nya grejer varje dar da, sd att den mdste du
fornya varje ar.

R: jag sa at vdrt skyddsombud dd, ndr jag var pa (foretagets namn) sd
sa jag dt skyddsombudet, Du, nu ska du och ja ga pad den hdr kursen for
systematiskt arbetsmiljoarbete sd att du och jag har fdtt hort samma
saker och att vi pratar samma sprdk.

I: Ar det ndgot utbildningskrav som giller for att utfora arbetet?

R: Mm, det dr det. identitet och man har ett sant hir SSG, heter det,
ndgot pass, sd att man fdar komma in i industrin. Man har kurser och
sant ddr for hur brand fungerar och utrymningsvdigar och gaslarm och
diverse.
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En del entreprendrsforetag har inte sa mycket arbetsmiljéutbildning sjdlva, utan litar pa att
kundforetaget har kontroll.

“I: Men har ni ndgra checklistor eller ndgot sant ddr for att gd igenom
sjdlva tanket? Eller utbildningar?

R: Hdir pd (kundféretaget) har vi det, ja.

I: Jag tinkte pd hos er entreprenorforetaget?

R: Nej, det brukar vara pa de stdillena man kommer till och jag dr mest
pd (kundforetaget). Och hdr gar vi efter deras typ lappar da.

I: Det dir inte sa att foretaget tillhandahdller instruktioner eller
utbildningsdagar och ja, arbetsmiljo... Kunskap i arbetsmiljo,
riskbedoémning och sdn ...

R: Nej, det far vi oftast pd plats da pd foretagen vi ska jobba pd.

Utdrag ur utredning, rdttsfall: ”(Namn) har inte fdtt nagon formell
utbildning for de arbetsuppgifter som han har. Han har ldrt sig genom
arbetet. Efter olyckan har (namn) genom (entreprendren) fatt en
utbildning i bland annat sdkerhetsfrdagor. Utbildningen var bestimd
redan innan olyckan intrdffade.

Aven om man arbetat med en viss sorts maskin tidigare, kan man beh&va introduktion nir
maskinen finns i en ny milj6.

I: Men kinde du till maskinen? Hade du gjort jobb pd den tidigare
eller varit inne i den?

R: Ja, for linge sen, for mdnga dr sen. Men det var inte pd det stillet
sd att siga som vi var pd.

Bristen pa utbildning behdver inte bara handla om arbetsmiljo. Det kan &ven brista i
introduktion och utbildning for de arbetsuppgifter man har.

Instéllningen till dessa utbildningar dr dock inte entydigt positiv.

R: Det dr jittebra att man har de hdr kurserna, sdkerhetskurser och
sdnt hdr och ... Men varfor... Jag tycker det forlojligas lite nir man
mdste gd om det vart femte dr som man vore nollstdlld helt plotsligt
eller nagot, sa. Det skulle kunna underldttas och dessutom sen dr det
stor kostnad for en arbetsgivare ocksa.
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Det finns ocksé exempel som visar att &ven om man har utbildning, sa kan det intréffa
olyckor. Det dr darfor viktigt att inte enbart forlita sig till att entreprenorsanstillda fatt
information och utbildning utan ocksa folja upp att de regler och rutiner som géller f6ljs.

Sammanfattningsvis dr det vanligt med krav pa relativt korta SSG-utbildningar. Dessa
utbildningar ger dock inte all den arbetsmiljokunskap som behdvs, exempelvis om alla
risker som kan forekomma pé arbetsplatsen, om hur man kan gora riskbedémningar, hur
man arbetar sdkert eller hur man ska samordna sig med andra pé arbetsplatsen for att inte
skapa risker at varandra.

6.2.4 Arbetsmiljokunskap

I samband med att (namn) paborjade anstillningen, fick han utbildning for s.k.
standardtruck (april -15) Truckutbildningen omfattade sdvil praktik som teori,
dir praktiskt och teoretiskt prov ingick. (namn) blev godkind.
Vid borjan av anstallningen fick han dven under en informationsdag del av de
sikerhetsforeskrifter som giller for pappersmagasinet. (Namn) vill minnas att
informationen var bdde skriftlig och muntlig. Vid informationen pdpekades det
att pappersmagasinet var en gammal industribyggnad och att det var tringt i
omrddet. Med tanke pd den dir rddande trucktrafiken skulle man dirfor vara
noggrann med att soka gonkontakt med och/ eller gora sig synlig for andra i
omrddet.

Utdrag ur rattsfall

Kunskap om risker i arbetsmiljon ar viktigt for att kunna identifiera risker och vidta
atgirder. Bade kundforetag och entreprendrer behdver ha kunskap om arbetsmilj6 for att
kunna identifiera risker innan ndgon skadas och vidta atgdrder som effektivt kontrollerar
eller minskar riskerna. Varje arbetsgivare behover ha tillracklig kunskap inom sin egen
organisation for att kunna hantera sin egen arbetsmiljo. Intervjuerna visar att speciellt
storre entreprendrsforetag har denna kunskap.

Kundf6retag behover ha viss insikt ocksa om entreprendrernas arbetsmiljo och hur deras

verksamhet kan paverka arbetsmiljon hos kundforetagen. Detta &r sarskilt viktigt 1
samband med upphandling och vid samordning av arbetsmiljoarbetet.
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Intervjuerna visar att speciellt de storre entreprendrerna bade har arbetsmiljokunskap och
resurser att tillimpa dessa. I mindre foretag och nér cheferna inte har s god
arbetsmiljokunskap, kan arbetsmiljoarbetet bli lidande och nddvindiga rutiner saknas och
risker uppticks och forebyggs inte.

R: Jag tror egentligen att de har inte forstatt hur viktigt det dr, tror jag.
Jag, som sagt var, jag har varit chef pa en ganska stor firma med
mycket anstdllda och ddr sant hdr bedrivs ganska hart. Det hdr dr en
liten mindre firma och det dr tva grabbar som dr lite yngre som har
kopt upp den hdr firman och ja, de har vdl kanske inte den grund ...
bakgrunden riktigt att forstar kanske riktigt vad det innebdr, sd ... Och
de hade en pabackning ifran Arbetsmiljoverket om att de mdste ldra sig
mer om just det hdr med systematiskt arbetsmiljoarbete och sant. Och
jag sa att "Jag kan hjdlpa er, jag kan det hdr. Jag har gdtt massa
kurser och jag har hallit pa med det hdr”. Men ja, det dr "Kan sjdilv”,
lite grann sa ddr. Men de lyckas inte hundra procent. Men jag ska inte
sdga att de inte vill. De vill nog, men de forstdr inte riktigt hur de ska
gora, tror jag.

Det ér en fordel om bade chefer och skyddsombud har kunskap om arbetsmiljo, eftersom
det underléttar samarbetet nir bada vet vad som krévs.

Den utbildning och introduktion om arbetsmiljo som finns, genererar en viss
arbetsmiljokunskap. Nér det géller kunskap om risker, riskbeddmning och atgérder forlitar
sig de flesta foretag pé att man ldr om detta i jobbet och av dldre och mer erfarna kollegor.
Denna arbetsmiljokunskap ér starkt forknippad med de arbetsuppgifter man har och ingar
vanligtvis inte 1 den utbildning som ges.

Sammantaget innebdr detta att exempelvis de entreprendrsanstédllda som ska gora
riskbedomningar som en del i sitt arbete och de chefer som har ansvaret for att se till att
arbetsmiljon dr séker ofta i stor utstrackning forlitar sig pa sina egna erfarenheter och pa
sunt fornuft. Det finns en mojlighet att radfraga en expert, men denna mojlighet utnyttjas
forhallandevis sillan. For risker som kan vara sérskilt svara att identifiera och bedéma,
t.ex. kemiska och belastningsergonomiska risker innebér detta en stor risk for att dessa
risker forbises eller undervérderas. Dessutom visar forskningen att man tenderar att
underskatta risker som man dr van vid och manga olycksrisker faller inom denna kategori.

6.2.5 Samordning och organisering av
arbetsmiljoarbetet

Av intervjuerna framgdr att arbetssétt och information till entreprendrsanstéllda varierar.

Vanligtvis ér det foretaget som rader over arbetsstéllet som ocksa har
samordningsansvaret. Det dr dock mdjligt for kundforetaget att delegera ansvaret,
exempelvis till en huvudentreprendr.
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De som dr skyddsombud hos entreprendrsforetag gar ibland skyddsronder tillsammans med
kundforetagets skyddsombud innan entreprendrsforetaget paborjar sitt arbete. Men 1 ndgon
intervju sa den arbetsskadade entreprendren som vid intervjutillfallet blivit skyddsombud,
att han inte kan/far gora skyddsrond hos/péd kundforetag utan bara hos entreprenorforetaget
dér han &r anstilld.

”I: Nej, men da dr det kundforetaget menar du som har de hdr
samordningsansvaret?

R: Det dir entreprendrens ansvar dr det. Huvudentreprendren som
haller i alltid i att, ja ...

I: Att man gar skyddsronder da?

R: Ja, skyddsronder och allting sant da ...”

I: Hur insatt dr du, eller far ta del av vad som har samordnats och vilka
arbetsmiljorisker som finns pd arbetsplatsen och sd vidare? Fanns det
samordningsansvar och ..?

R: Ja, just pa den arbetsplatsen var ju sa kort tid, men ga man ldngre ...
Man har ju alltid skyddsronder har man ju varje vecka om vad som dr
farligt och vad som mdste dtgdrdas och ... Sd ddr far man ju feedback
hela tiden vad som dr farligt.

Det férekommer ocksa att anstéllda hos olika entreprendrer samarbetar. Aven om det
uppfattas som positivt, s menar man att det ocksa tar tid och att det 4r en del arbete med
dokumentation och ibland hinner man inte riktigt med allt.

R: I och med att man dr tvd entreprendrer sd tar man tvd minuter och
gdr igenom och gor en egen checklista. Och da skriver man upp det.
Tycker man att ndgonting dr fel, da gor man en avvikelserapport. Och
sa gar man till han som hdller i samordningen och talar om att “det hdr
ldr ni rdtta till.” Sd att det dr mycket papper, det dr mycket
administrativt och grejer innan man kan bérja. Men det hdr blir ... Ja,
ibland sa hinner man helt enkelt inte med, for det dr sa brdttom. De
stdller sdana ... Det ska goras pd en gdng, fort ska de ga.”

De forekommer ocksa att entreprendrer inte involveras i1 skyddsronder.

”I: Hur far du information? Far du ndgon samordning som
skyddsombud ndr du dr ute pa arbeten med kundforetagens
skyddsombud? Ar det ndgot du ir med pd?

R: Nej, det far jag inte.

I: Och du dr inte med och gar skyddsronder pa kundforetaget?
R: Nej, bara pa vart foretag.”
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6.2.6 Riskbeddmning och riskhantering

Skyddsronder utfors ofta utifrdn en checklista och innebar att man identifierar risker som
behover hanteras. Det som frdmst kontrolleras dr maskiner och fasta arbetsplatser, inte
arbetsmomenten som ska utforas. Vid skyddsronderna kontrolleras bl.a. stddning,
belysning och behov av atgéirder osv. Utifrén vilka brister som noteras, skapas en
atgirdslista. Skyddsronderna &r ofta inte kompletta da de inte omfattar alla utrymmen déar
arbete utfors. Exempelvis gjordes inga skyddsronder pa tak dir bade stddning och
skottning utférdes och checklistan som anvindes vid skyddsronderna kunde sakna platser
eller arbetsverktyg som dérfor inte kontrollerades. For att utveckla och forbéttra
skyddsronderna och checklistan kan exempelvis tillbuds- och avvikelserapporteringar och
riskobservationer ge ett bra underlag.

Som komplement till den riskidentifiering som gors i samband med skyddsronder, behdvs
ocksa riskbeddmningar i det 16pande arbetet.

Mainga entreprendrer vet och 4r medvetna om att man bor stanna upp och gora en
riskkontroll innan arbetet pdborjas men i ménga fall sdger man ocksa att det &r ndgot som
det slarvas med eller att man inte gor det av olika anledningar som att det ar brattom eller
att man dr van vid och har kontroll pé situationen eller med uppgiften som ska utforas.

Det finns entreprendrsforetaget som har vl fungerande rutiner for kontroll innan arbetet
paborjas och som inte paborjar arbetet utan att en sddan kontroll har gjorts.

34



Rapport B 2366 — Arbetsmiljon for entreprendrer — Hinder och mojligheter for effektivt arbetsmiljéarbete
inom stal, pappers- och massa och gruvindustri

I: "Men gor du da eller ni som da var tva som skulle gora det hdir
jobbet ... Gor ni ndgon sorts riskbedomning innan ni sdtter igang?

R: Ja, det ingdr ju att man gor en riskbedémning.

I: ... Hur gor ni den?

R: Ja [skratt]. I huvudet.

I: ... Vad brukar du tdnka pa da ...

R: Ja, jag gar ju frdn min erfarenhet.

I: Mm. Om det dr ndgra nya arbetsuppgifter hos en kund, till exempel
om man ska in och ja, inte vet jag, serva nagon maskin eller nagonting,
har ni ndgon metod for att ni ska gora en riskbedémning till exempel
innan ni startar jobbet?

R: ... Om jag dr pd sdna jobb da dr det oftast att den som har sdkrat
upp och dd dr det ju den kunden som har bestdllt jobbet, da dr det ju
han som laser de hdr maskinerna och gdr igenom med oss och sana
saker, sa att det dr vildiga sdkra grejer. Det dr med las och allting, med
nyckel och ldas och ...’ Vi har tagit fram i pappersform da som vi gar
igenom med respektive dgare ndr vi kommer ut pa stdillena, smd som
stora, dven om vi bara ska ut och byta en liten sa gor vi en riskanalys
nu tillsammans med den som dger anldiggningen.

I: Hur brukar det tas emot? Ar det positivt eller brukar de knorra
[skratt]?

R: Det dr bdade och [skratt] kan jag tala om. Det knorras vil mest pa de
hér mindre firmorna, det gor det. Man dr inte riktigt van att jobba pad
det viset. "Ja, men det dr bara att byta den ddr pumpen, jag har stingt
av.” ”Nej, vi ska gora den hdr riskanalysen i alla fall.” Och dd knorras
det vil lite grann, det kan jag erkdnna.

I: Har du hamnat i det ldget att du inte utfor arbetet, att det dr inte
tillrdckligt sdkert menar jag, att du gor den bedomningen och kéinner att
“Det hdr gor jag inte”’?

R: En gang har det hdnt sen jag kom tillbaks. Da var det tva av
pojkarna som precis skulle gora, ett byte pda en avloppspump till en
kund. Och han tyckte inte att det behévdes. Och killarna ringde in till
mig, och jag sa "Nej, da dr det bara att packa ihop och komma hit sa
ringer jag upp kunden”. Och sen vart det riskanalys. Sa att det dr vi
stenharda pa nu.

I: Mm. Tror du att det hdr kommer hinda igen?

R: Ja, blir det samma pldt diir liksom och det har inte har blivit ndgra

forbdttringar pa den, dd kommer inte jag ta i den ddr pldten i alla fall.
Den saken dr helt klar. Sa enkelt dir det.

En anstélld beréttar att efter att han rdkat ut for en arbetsskada har de borjat gora
riskanalyser nér de aker ut pa ett jobb.
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I: Men just den hdr, ndr man kommer ut som entreprenor, ndr du ska
gora ett jobb sa ddr, “Vilken form av information eller introduktion fick
du dir?

R: Det var vdl inte sd mycket pa plats ddr. Det som dr med facit i hand
att man ... i regel gér man en riskanalys ndr man kommer ut, och det
har blivit ocksd en utav de hdr forbdttringarna. Nu gor vi alltid en
riskanalys néir vi dker ut, ”Vad finns i anliggningen? Ar det avstingt?
Ar det plomberat?”, med mera, med mera. Det r ocksd en grej som har
blivit bdttre.

Aven om det finns en rutin om att riskbeddmning ska goras, s blir den inte alltid gjord.

I: Gor du ndgon egen sdkerhetsbedomning sen eller riskbedomning pad
sjdlva momentet du ska gora?

R: Ja, fast diir borde man bli béittre. Jag vet vid SSG sd dr det en rutin
att innan man pabdérjar ndagonting som dr det minsta farligt, sa ska man
stdlla sig i 30 sekunder och klia sig i huvudet och tinka “vad dr det jag
ska gora, dr det ndgon fara med det, behover jag vidta ndgra
atgdarder”. Det dr man ju generellt sett lite dalig pa, det gar lite pd rutin
och man har gjort saker innan och man jobbar pd, sa att (vi behover)
bli bdttre pa det om man ska vara drlig.

Aven om det finns rutiner om att riskbeddmningar ska goras, sa dr det inte sikert att det
upptéicks om ndgon eller nagra inte foljer rutinerna.

Intervjuerna med arbetsskadade och réttsfallen visar att riskbedomningar inte alltid gors

1: Hur mycket trycker din egen arbetsgivare pad sdna saker, att ni ska
verkligen félja ja, om det nu dr att ni ska folja en riskbedomningslista
eller gora de hdr riskbedomningarna? Efterfragar din arbetsgivare att
ni jobbar pa ett sdkert sdtt? Och hur mdrker du det?

R: Nej, inte i det vardagliga arbetet. Och jag mdste nog sdga att, nu ndr
jag har pratat med er och jag tinker efter, sett i storleken pd vart
foretag sa ligger vi ganska langt i framkant pa att vi har utbildad
kunnig personal och vi far arbeta sdikert. Men i det vardagliga arbetet
och det hdr hur man efterlever och tar upp och trycker pa det, det
saknas nog som pa manga andra foretag.

och att det inte ar sdkert att det upptdcks om riskbedomningar inte gors, &ven om det finns
rutiner for riskbedomningar som ska foljas.
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6.2.7 Hade det hant forut?

I de intervjuer som vi gjort med de arbetsskadade entreprendrerna och i dokumenten fran
réttsfallen finns i flera fall kommentarer om att liknande risker eller handelser har intréaffat eller
uppmarksammats tidigare.

I: Ja. Har du varit med om ndgot liknande eller nagon annan kollega
som har ...?

R: Ja, jag har skadat mig flera ganger [skratt]. Ja, liknande, ja, det dr
rdtt sd vanl... ja, det hinder vdl rdtt sd ofta, folk skdr sig pa pldtar och
kapar sig i hdnderna och sdnt ddr dd.

Trots att risk for olycka pd den tidigare platsen tidigare uppmdrksammats
i bolagets riskbedomning var trucktrafik i strid med 11§
Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2006:5) om anvindning av truckar
inte avgrdnsad fran gdende. Nagon hos bolaget har ddrmed uppsatligen
eller av oaktsamhet asidosatt vad som enligt arbetsmiljélagen
(1977:1160) dlegat vederborande till forebyggande av ohdlsa eller
olycksfall och dirigenom av oaktsamhet vallat (namn) skada som inte dr
att bedoma som ringa.

“Jag lastar pad (foretaget) varje vecka. De ska backa men det har de
nonchalerad i alla tider. Jag har varit med om ett tillbud tidigare dd jag
holl pa att sdtta fast forankringsbanden pd insidan av skdpflaket. Jag stod
pa kndet och blev ndsta pakord pd grund av att truckforaren inte hade sett
mig. Jag vet att det ocksa har varit ett till tillbud som inte har kommit till
kdnnedom till Arbetsmiljéverket. Det har varit en stor arbetsmiljofraga i
alla dr.

Utdrag ur utredning, rdttsfallsdokument

R: Det dir inte bara jag som har rdakat illa ut. Vi har haft allvarligt,
ganska allvarliga skador pa arbetsplatsen pa grund av just fallolyckor
I: Men ni har vil arbetsplatstrdffar och ...?

R: Vi har ... ja, alltsa vi har en hel del omsdttning av chefer ocksd.
Det har changerat (forsdmrats) ganska rejdlt med arbetsplatstrdffar.
Men den nya nu har verkligen forsokt ta tag i detta, och han har infort
det hiir med teamledare ocksa.

Dessa exempel visar att det forekommer att intréffade tillbud liksom intréffade
arbetsskador inte alltid hanteras pé det sétt som foreskrivs. Exemplen visar ocksa att en del
av de arbetsskador som intréffar liknar tidigare tillbud och skador. Det innebér att det finns
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en tydlig forbéttringspotential 1 att se till att tillbud och arbetsskador som intriffat f6ljs upp
och att dtgarder vidtas for att forebygga liknande skador.

6.2.8 Att f6lja rutiner och god praxis

Intervjuerna med de arbetsskadade entreprendrsanstillda visar att det dr stor variation i
efterlevande av regler och rutiner. I en del fall sdger man rakt ut att man “’skiter” i det och
att anledningen kan vara att reglerna &r svara att folja, att de ar pa en orimlig hog niva eller
att det inte 4r nagon pafoljd om man bryter mot dem. I andra fall kan det vara sé att
kundforetaget inte sldpper in en entreprendr om rétt skyddsutrustning saknas.

R: Nej, reflektionen det dr vdl det att det dr bra att komma igdng och fa
rutiner men man fdr ldgga sig pd en hdllbar och vettig nivd. For mdnga,
ndr de infor, vad det dn for rutiner i sin verksamhet sd ldgger de sig ...
de skjuter det hégt 6ver mdlet och det gor att det inte efterlevs. Till
exempel sa star det pa ndstan alla foretag jag besoker ... det blev ju
krav, det var mobiler och sdnt, att det dr mobiltelefonforbud. Det dr
Jjdttevanligt. Absolut forbjudet med mobiltelefon. Men det dr ingen som
efterlever det. Jag ska sdga, jag har min mobiltelefon med mig ndr jag
kommer som utomstdende in pd alla de hdr foretagen, jag skiter i den
skylten. Och det dr ingen som sdger ndagot, for det finns inget i
praktiken. Och det dr lite sd ndr det dr skyddsdtgdrder hdr da ndr man
ska ha ... ldgg det pd en niva som dr rimlig, som fungerar. Sa kanske
man kan géra forbdttringar. Bérja lagt och gor forbdttringar istdllet for
att ldgg det pd en jdttehog och orimlig nivd fran borjan som ingen
efterlever.

6.2.9 Uppféljning och kontroll

En viktig fraga i sédkerhetsarbete och utredningar av olyckor och tillbud é&r att forsta vad
som har hént, varfor det har hiant och hur man kan ldra av det och forhindra att det hdander
igen. Intervjuerna visar att det kan vara stor skillnad i hur kunden kontrollerar att géllande

R: Sa det har vi ju pd vart foretag gjort dd. Och dven ... det har ju
faktiskt min arbetsgivare krdvt da, att vi ska ga igenom allihopa dven
om Vi inte jobbar mot just den kunden som krdver det. Sa vi har ju fdtt
genomgangar och information, sa att vi far lite eftertanke innan vi
arbetar med lyft och pa hoga hojder och sdnt till exempel. Men den
kunden dr ju vildigt strikt, ddr ... man kommer inte in ddr vid och om
ndagon ser en ... om man inte efterlever de hdr reglerna dd kommer de
fram och ger en en varning. Det dr jdttehart, dr det. Om man inte har
hjdlmen eller horselskydden eller skyddsglaségon eller om man har
kortdarmat, vilket man inte fa ha, med bara armar till exempel av olika
skdl da. Dad papekar de det direkt.
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regler och rutiner pé arbetsplatsen foljs. Det finns ocksé entreprendrer som dr noga med att
sjdlva kontrollera att regler och rutiner f6ljs. Formellt sett har kundfretaget inget ansvar
for att kontrollera att entreprendrerna foljer gillande regler och rutiner. En del kundforetag
har dock valt att &ndéd gora uppfoljningar, for att f4 arbetsmiljoarbetet att fungera som
avsett.

Det framgér ocksa av manga av citaten ovan att det i manga fall sker avvikelser fran regler
och rutiner, antingen medvetet for att hinna med eller spara tid eller pengar eller for att
regler och rutiner inte upplevs som befogade och ingen reagerar om man avviker fran dem.

Forekomsten av regler och rutiner som inte foljs och bristen pa uppf6ljning och
aterkoppling och insatser for att sdkerstilla att regler och rutiner f6ljs ar ett &terkommande
tema i intervjuerna. For att etablera ett effektivt och forebyggande arbetsmiljoarbete &r
detta en av de viktigaste fragorna att arbeta vidare med och atgérda.

6.2.10 Uppfoljning av arbetsskador och tillbud

Niér en arbetsskada intréffat ar det viktigt att den f6ljs upp och att atgérder vidtas sd att
liknande skador inte intréffar igen. Intervjuerna med arbetsskadade och analys av
rittsfallsdokumenten visar att de som fétt en arbetsskada, inte tycker att arbetsgivaren eller
arbetsstéllet har gjort nadgra dndringar for att forebygga liknande arbetsskador alternativt
kan dndringarna vara s& marginella att de inte kénner till eller uppmérksammat dem.

I: Vad hdnder efter en san hdr olycka med dig? Hos din egen
arbetsgivare sa att sdga?

R: Ja, det hinder vil ingenting i princip.

I: Det dr inget ni pratar om eller diskuterar hur man kan undvika eller
utbyter erfarenheter eller ndagot sdant?

R: Nej, de fick bara reda pa att det hade hdnt ndgot sa ddr da och ... ja.

I en del fall har respondenterna papekat att det sékert kommer hinda liknande
olyckor/tillbud om en liknande situationen uppstar igen.

Detta stimmer vil 6verens med resultat fran tidigare intervjuer med stddare och
vardpersonal som drabbats av arbetsskador (Antonsson et al., 2018, Antonsson et al.,
20006).
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Det forekom ocksé att foretag hade rutiner for att f6lja upp intraffade arbetsskador och
tillbud. Uppf6ljning av tillbud och arbetsskador dr dock ett omrade som kan forbéttras.

R: Och sen samlar vi ihop de ddir och sa har vi en genomgdng, nu
kommer jag inte ihdg ndr fan det dr. En gang per ar i alla fall sa gdr vi
igenom de ddr och tittar pa "Vad var det som hinde? Och vad har
gjorts? Och har det dterkopplat nagonting? Och har det gjorts ndgon
forbdttring utifran det forslag som kom?” och sana saker da. Och sd
gdr vi igenom allt det ddir och sa gér vi en sammanstdllning da. Sd ja,
ldggs det in da i systematiska arbetsmiljoarbetet, ... Ibland kan det vara
att "Nej, men vi har gjort de forbdttringarna som vi kunde géra”. Och
ibland ser man att ”Nej, men vi har inte kommit pd ndagonting som man
kan gora biittre for att, ja, det var en ren olycka och vi gor da sa gott
det gadr, tycker vi.

Med det sagt verkar det som entreprendrers sdrskilda stéllning bidrar till att kundforetagens
arbete med att systematisera och léra fran tidigare olyckor och tillbudsituationer forsvaras
da bade ansvaret och arbetet med att f6lja upp och sprida kunskap om risker, olyckor och
tillbudssituationer dr uppdelat pa flera parter.

6.2.11 Sammanfattning

Ovan beskrivs flera olika faktorer som var och en for sig eller tvé eller flera sammantaget
har bidragit till de arbetsskador som intridffar. Dessa faktorer/brister finns inte alltid och
inte heller inom alla féretag, men att bristerna ibland finns, kan vara tillrickligt for att det
ska vara mojligt for ett tillbud eller en olycka att intriffa.

For att etablera ett effektivt forebyggande arbetsmiljoarbetet behdver man arbeta parallellt
med insatser inom alla dessa omraden. Manga foretag inom de branscher som studerats
arbetar redan med dessa fragor och i det foljande avsnittet beskrivs hur de arbetar med
frdgorna och hur man kan tinka sig att arbeta for att etablera ett vél fungerande
arbetsmiljoarbete.

6.3 Val fungerande arbetsmiljéarbete for god
entreprenorssakerhet

Intervjuerna med arbetsskadade entreprendrer och rittsfalldokumenteten har visat pa
brister 1 arbetsmiljéarbetet inom bl.a. nedanstaende omraden

Upphandling

Prioritering av arbetsmiljoarbetet

Utbildning och introduktion

Kunskap om arbetsmiljo och sidkerhet

Samordning och organisering av arbetsmiljoarbetet
Riskbedémning

VVVVVYY
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» Att folja rutiner och god praxis
» Uppfoljning och kontroll
» Uppfoljning av arbetsskador och tillbud

Nedan diskuteras hur foretag med ett vil fungerande arbetsmiljoarbetet har arbetat.
Foretagen har besokts inom ramen for detta projekt och de har valts ut for att de pé olika
satt har utvecklat ett vl fungerat arbetsmiljoarbete. Anstéilla med olika funktioner och pé
olika nivaer inom foretagen har intervjuats. Foretagen dr bade kundforetag och
entreprendrer.

I de besokta foretagens arbetsmiljoarbete finns manga rutiner och arbetssitt som hanterar
de brister som beskrivits ovan. Nedan beskrivs vilka forutsittningar och rutiner som
foretagen sjdlva anger dr viktiga 1 arbetsmiljo- och sdkerhetsarbetet for entreprendrer.

Det bor noteras att bland de insatser som kundforetagen gor for en séker arbetsmiljo, finns
flera insatser som formellt sett inte krévs enligt Arbetsmiljolagen eller Arbetsmiljoverkets
foreskrifter. Det géller framfor allt sédant som handlar om att stdrka och forbéttra
entreprendrernas eget arbetsmiljoarbete, vilket formellt sett inte faller under
samordningsansvaret utan ingar i entreprendrens arbetsgivaransvar. Den bild som
intervjuer och foretagsbesok ger ér att manga foretag “’lagar efter lage”, dvs. man inser att
bl.a. en del mindre entreprendrer inte har ndgot utvecklat eget arbetsmiljoarbete. Man kan
av olika skal vilja anlita en viss entreprendr och att stilla krav vid upphandling kan dérfor
vara en mindre effektiv strategi. For att sékerstédlla nivan pa arbetsmiljon nér entreprendren
utfor arbete 4t foretaget, kan istéllet vissa insatser goras som ocksé stirker
entreprendrernas eget arbetsmiljoarbete. Ett exempel pa detta dr Arbetsmiljéforum till
vilket entreprendrer bjuds in och dér arbetsmiljofragor diskuteras. Arbetsmiljoforum bidrar
till att skapa en gemensam bild av arbetsmilj6 och sékerhet och tydliggér kundforetagets
regler och rutiner men lyfter sannolikt ocksa nivin pa entreprendrernas arbetsmiljoarbete.

I exemplen nedan har vi valt att ta med ockséa sddana exempel pa insatser som ligger
utanfor vad som formellt kridvs inom ramen for samordningsansvaret.

I det har avsnittet har vi 1 princip grupperat informationen utifrdn samma rubriker som i
avsnitt 6.2 Faktorer av betydelse for arbetsskadorna. Forkortningar som forekommer nedan
ar I som stér for intervjuaren och R som bédde kan var den intervjuade respondenten hos
kund- eller entreprendrsforetaget.

I nedanstédende tabell 3 ges exempel pa olika typer av insatser som gors for att forbattra
arbetsmiljo och sékerhet for entreprendrer. Ibland &r insatserna breda och forbéttrar
arbetsmiljo och sékerhet bade for kundforetagens anstéillda och entreprenorer.
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Tabell 3. Oversikt 6ver exempel pa effektivt arbetsmiljparbete i kundféretag och for entreprendrsanstillda. Exemplen hamtas fran de foretag som besokts
inom ramen for detta projekt och foretag som besokts inom ett tidigare projekt (Antonsson et al., 2018).

Omrade

Arbetsmiljoarbetet innehaller

Kommentar

Gemensamma regler
och rutiner,
overgripande

Har en uttalad och tydlig vision och policy om
arbetsmiljo och sékerhet i foretaget

VD utrycker tydligt och konkret hur viktigt det
ar med sakerhet

Vision med nolltolerans for olyckor

Alla olyckor kan forebyggas

Visar {or alla anstéllda att arbetsmiljo och sdkerhet ar prioriterat

Gemensamma regler
och rutiner, detaljerat

Minimikrav for arbetsmiljon som géller for
hela koncernen. Kraven bryts ner, tolkas och
Oversitts for respektive land och anpassas till
lokala forutsattningar

3 gemensamma sdakerhetsprinciper som ska
goras personliga

En central stab utvecklar tillsammans med tekniska specialister platsmanualer och
da tas bade personalens erfarenheter och lokala kunskaper tillvara.

1. Alla olyckor kan forebyggas

2. Arbeta sdkert ar ett krav/en forutsattning for anstillning

3. Ledningen ansvarar for sdkerhet, alla kan bidra men ansvaret ligger hos
ledningen.

Alla medarbetare har ett ansvar att arbeta
sakert

Visar att alla maste bidra och att enskilda anstéllda ocksé kan gora skillnad

Riskbeddmningar gors regelbundet och
kontinuerligt

Forsta linjens chef, skyddsombud, koordinator, samordnare och eventuellt nagon
lokal erfaren personal dar med och gor riskbeddmningar.

TAKE 5 anvands for snabb kontroll av riskerna

TAKE 5 /TAKE 2 (dvs stall 5 fragor eller ta 2 minuter) dr en metod dar den som ska
utfora arbetet gor en snabb kontroll innan arbetet paborjas. TAKE 5 /TAKE 2
innebér att man kollar och tianker efter om arbetet kan goras sdkert. Ofta anvands
ett antal korta checkpunkter som stdd for denna riskbeddmning.

Organisation

Det ar viktigt att ledningen och cheferna ar
med och ansvarar for arbetet och att fa med
dem i arbetsmiljo och sdkerhetsarbete.
Utvéardering och uppfoljning, information och
utbildning tar mycket resurser och ar

Arbetsmiljo- och sédkerhetsarbete maste vara langsiktigt, systematiskt och ha ett
helhetsperspektiv.
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tidskrdvande. Att ledningen avsétter resurser
och prioriterar detta dr av stor vikt

Tydlig linjeorganisation med delegering i
linjen — alla ska veta vad man ansvarar for och
forsta vad man ska gora hela vagen fran chef
och ner.

Ledningsmoéte varje morgon dér risker
diskuteras (vad kommer att géras under
dagen, vilka risker kan finnas, hur hanteras
dessa, forutse nya/kommande risker). Platschef
med pa motet

Platschef rapporterar hur det ser ut ett dygn framat, pa fredagar ges 20 minuter
extra till arbetsmiljofragor.

Om risker inte kan hanteras avbryter man det arbete som innebar risker som inte
kan kontrolleras.

Riskobservationer tas upp pa morgonmoten

”Grona korset” eller Safety S (sakerhetsslinga) anvands som stod. Forst identifieras,
rapporteras och bedoms risker, eventuella tillbud och olyckor, dérefter diskuteras
orsaker och sedan beslutas om atgéarder. Uppfoljning gors vid kommande moten.

Det finns en styrgrupp som arbetar med att
forbattra processen for och arbetet med
beteendebaserad sakerhet

Information och
utbildning

Anbudsforetagen far utbildning av
kundforetaget

Kundfdretaget kan kontrollera att entreprendrsanstillda som utfor arbete pa
arbetsplatsen har de kunskaper som behovs.

Utbildar alla medarbetare och e-learning som
maste genomfdras innan anstéllning — krav for
att bli anstalld.

Arbetsmiljoforum, gemensamt forum for
entreprendrer och kundforetaget

Kundforetaget kan presentera sakerhets- och arbetsmiljokrav och férvantningar,
samtidigt som det ar ett forum for att lyfta arbetsmiljofragor, utbyta erfarenheter,
lara av varandra och skapa en gemensam bild av vilka regler och rutiner som galler
pa arbetsplatsen och ta gemensamt ansvar for detta.

Alla anstallda utbildas i beteendebaserad
sakerhet (BBS behavior based safety).

En dag per ar star hela foretaget stilla for att ha
en sikerhetsdag med olika teman som tas upp.

Detta visar att arbetsmiljo och sdkerhet dr prioriterat och ger en bra gemensam
grund att sta pa, exempelvis nér det galler vilka regler och rutiner som ska foljas
men ocksa hur arbetsmiljoarbetet ska fungera och vad medarbetarna férvantas
gora.
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Vi forsoker skapa en helhetsbild och forsta
bakomliggande orsaker till beteenden och
déarfor blir det mycket information och
utbildning till bade ledningsfunktioner och
medarbetare.

Uppfoljning

Safety index och LTI (Lost time injuries)

Uppfoljande métning fOr att fa matt pa hur bra arbetsmiljoarbetet fungerar.
Uppfoljning gors varje kvartal, av bl.a. olycksfall och sjukfranvaro. Ibland anvands
Safety index som underlag for och uppfdljning av kampanjer.

Uppfoljning gors en gang per ar av KPI
(métbara indikatorer) som underlag for att se
over var riskerna i verksamheten finns.

Detta inkluderar uppfdljning av att alla (chefer/anstéllda) bidragit med de ska till
uppfdljningen.

Manatliga uppfoljningar av BBS,
beteendebaserad siakerhet. Fokus ligger pa
uppfdljning av beteenden.

En facilittator sammanstaller observationerna manadsvis. Alla olyckor utreds med
5why-metoden. Har dven anvént Take2 vid start av nya jobb da ska man ta tva
minuter till att reflektera Sver vilka risker som och vilken skyddsutrustning som
behdvs for att jobba sakert.

Chefer har ansvar for att f6lja upp
riskbeteenden och kan ta upp riskerna pa HSE-

gruppen.

Alla anstéllda ska gora minst en BBS-
observation per manad och det finns en
checklista.

Detta signalerar att det dr viktigt med beteenden och eftersom alla anstéllda har
ansvar for detta minskar risken att det upplevs illojalt mot arbetskamrater att
papeka farliga beteenden.

Sakerhetsarbetet bygger och utgar fran en
beteendebaserad metod.

Se under Safety walks. Lyfta det positiva. Lyssna och forsta enskilda. Arbeta for att
de ska vilja arbeta sdkert genom att gora det enkelt och naturligt att arbeta sdkert.
Malet dr att man ska vilja jobba sdkert och forsoka motivera andra att jobba sédkert

Safety walks

Mal: att fa medarbetare att &ndra beteende
genom att de forstar och tycker att sdakerhet
och bra arbetsmiljo ar viktigt. Fungerar som
coaching.

Safety walks genomfor varje vecka/flera gdnger i manaden. Man frégar vilka risker
som finns och hur man kan undvika dem. Budskap ”Vi jobbar sékert eller inte
alls!” Safety walks &r ocksa ett sétt att visa att man prioriterar arbetsmiljo och
sakerhet.

Forsta linjens chefer och ledningsgruppen ansvarar for att ronderna genomférs.
Vid safety walks berommer, uppmarksammar och bekréftar man positivt beteende,
tex att personal bar skyddsglasogon. Om en person inte har skyddsglasdgon pa sig
papekar man det forsiktigt och lyssnar intresserad pa forklaringen till varfor sa att
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man kan mota och hitta ett sétt att underlatta for personen. Risker diskuteras och
man fragar for att forsta varfor regler inte efterfoljs och forklarar att hen utsatter sig
for risk.

Om en person trots atgdarder anda valjer att inte folja sikerhetsinstruktioner sa far
hen en muntlig varning.

Alla medarbetare kan avbryta ndgon annans
arbete — denna skyldighet har uttryckts fran
VD

Befogenheten att avbryta farliga arbeten innebér att medarbetarna blir delaktiga i
att folja upp att regler och rutiner f6ljs men ocksa i att upptécka risker. Att VD
uttrycker detta bidrar till att arbetsmiljo och sékerhet kan prioriteras.

Walk the talk - Never walk by — Alltid satta
sakerheten forst! Alla anstallda ska skriva
avvikelserapporter

Alla anstallda har ansvar for att saga till om regler och rutiner inte foljs. Det racker
inte att bara sdga till. Avvikelserapporter ska ocksé skrivas

Arbetar mycket med beteende och vems
ansvar det dr att inte regler och riktlinjer foljs.

Kampanjer kan ge goda resultat men ar ofta kortsiktiga. Att fordandra beteenden
har langsiktiga effekter och ar vad som efterstravas

Intraffade arbetsskador och tillbud 5ljs upp
for att ta reda pa bakomliggande orsaker.

Viktigt for att kunna forebygga liknande handelser.

“Veckans goda” anvinds for att
uppmarksamma insatser, handelser och
atgarder som é&r positiva for arbetsmiljé och
sakerhet

Gors genom att sdtta upp post-it-lappar som sétts upp pa gemensam whiteboard
som ocksa anvands for arbetsplanering.

Paverkar attityder genom att visa uppskattning for de insatser som gors for att
forbattra.

Upphandling

Ink&psprocessen innefattar arbetsmiljo

Forfragningsunderlag och/eller avtal innehaller
krav pd arbetsmiljo och sdkerhet och dessa
granskas av inkopsavdelningen och ev. av
arbetsmiljokunniga
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Bild 1. Whiteboard som stod for arbetsplanering och samordning med hjalp av Safety S (S
stér for sdkerhetsslinga).
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Bild 2. Digital 6versikt over arbetsplatsen ddr samtliga pdgaende arbeten som utfors av
entreprendrer och andra tillfélliga arbeten visas, vilket ger en god kontroll pa var 1
verksamheten som entreprendrerna finns.

I de foljande avsnitten ges mer konkreta exempel pa hur foretagen arbetar.
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6.3.1 Upphandling och avtal

Flera foretag har ett vl strukturerat och formaliserat arbete med upphandling av
entreprendrer. Hur man arbetar varierar mellan foretagen.

Vi stiller krav i upphandling/avtal, ... . Vi har olika rutiner, ndr det
gdller underhallsstopp sd har vi rutiner och plan kring det. Lopande
kontakter sciger vi att varje entreprenor ... ska ha ... . Vi har en
projektmodell och formkrav med sdkerhetsaspekter finns i
underlagskontrakten. Bl.a. att entreprenorer ska ha rdtt utbildning och

kompetens, tillstand.
Arbetsmiljéingenjor, kundforetag

Nedan foljer ssmmanfattningar av svar pa fragan “stéller ni arbetsmiljokrav 1 upphandling
och avtal med entreprendrer?” Och “Hur brukar ni kontrollera om entreprendren foljer

kraven under entreprenaden?”. De foretag som svarat dr de foretag som vi har besokt och
som dr goda exempel. De som har svarat har bland annat haft roller som verksamhetschef,

gruvchef, arbetsmiljéingen;jor.
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Vi har alla krav samlade i en broschyr... som handlar om att arbeta
som entreprenor hos oss, det dr grunderna som star ddr. Sedan i
avtalen har vi mer detaljerade krav. Kraven gdller entreprenérens
riskbedomning, ordning och reda, vad de ska veta ndr de anvinder
stegar, vid lyftarbete, hanterar kemikalier.

Verksamhetschef kundforetag

Det finns ... bl.a. krav pd SAM, 1SO underlag som de ska fylla i, att folja
interna rutiner, vara introduktionsutbildningar plus test ... som ska visa
att de klarat den kursen.

Gruvchef, kundforetag

Vi har inget strukturerat sdtt for verifiering av kraven hos
entreprenoren. Men inképschef som dr erfaren skoter det. Vi ska ha
avtal med entreprenoren som ska ha HR och arbetsmiljoansvarig inom
foretaget men det dr inte specificerat i avtal men vi har det som kriterier
som vi tar upp i upphandlingen. Sjilva upphandlingen: de ska
presentera hur de jobbar med hdilsa och sdkerhet, samt arbetsmiljé och
det dr ett krav i upphandlingen att de ska ha det. Smd foretag har inte
det tdnket i driftarbete, och det dr svart som bestdllare att tjata om det,
dd tar vi upp det med daliga rapporteringar (ndr de hdnder) och vi
bestimmer pa mdanadsmaétena om vilka (entreprenorer) vi vill ga vidare
med.

Gruvchef, kundforetag

Ocksa entreprendrerna kan vara tydliga med forutsattningarna for arbetet och inkludera

arbetsmiljo och sikerhet i avtal och kontrakt och arbetsmiljéfrdgor kan dven tas med som
en forutsittning 1 offerten.
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Oftast foljer de (dvs. kunderna) en kontraktstandard. Det dr inte alltid
ifvllt av kunden. Det dr uttalat med arbetsmiljo och sdkerhetskrav i
standardkontrakten. I samband med offerten skriver vi vart
arbetsmiljokrav. Kunskapsnivd hos kund dr varierande, de tittar mest
pd priset och inte arbetsmiljé. Krav vi stdller dr ofta:
kommunikationsmaojligheter med kundpersonal i gruvorna.

SHM, entreprenor

... de far redovisa vad de har och hur de jobbar med sdkerhets och med
olycksrapporteringar och arbetsmiljéarbete. Det dr en standard som de
ska fylla i. De svarar pad frdagor och vi kontrollerar och ser till att de har
det ocksd. Bl.a. (namnet pd en entreprenor) har jdittebra presentation
om hur de jobbar med sdkerhet och arbetsmiljé. De dr stora (pad)
entreprenad och har bra arbetsmiljé och sdikerhetsarbete.
Anrikningschef, kundforetag

6.3.1.1  Langa kontrakt

Vilka krav man stdller i samband med upphandling och i avtal kan ha stor betydelse for
arbetsmiljon och sidkerheten. Flera foretag har valt att begrdnsa antalet entreprendrer och
istdllet avtala om ldnga kontrakt. Det innebdr ocksé att man medvetet styrt bort frén korta
uppdrag till langa och storre kontrakt. De ldnga kontrakten minskar behovet av
introduktion och de entreprendrsanstillda har ofta tidigare erfarenhet frén arbetsplatsen
vilket underlittar ocksa nér det giller att kinna till och f6lja arbetsmiljé- och
sdkerhetsrutiner.

Normalt avtal dr skrivet pa 3 ar. Sedan har vi andra 3 + 2 kontrakten
som dr ldngre. Korta avtal hade vi tidigare mycket men inte nu ldngre,
vi gjort om det hela.

Anrikningschef, kundféretag

Summering: Virdet av l1anga kontrakt och att etablera ett samarbete med entreprenorer
framhalls bade av de foretag som intervjuats och dven patalats i tidigare studier om
entreprenorssékerhet (Nenonen, 2012).

6.3.1.2 Begransning av underentreprendrer
Om entreprendrer behdver anlita underentreprendrer, finns sarskilda rutiner som ska foljas,
tex:

» Kunden ska informeras om vilka underentreprendrer som anlitas.

» Underentreprendrer ska godkédnnas av kunden.

» Samma arbetsmiljo- och sdkerhetsregler och rutiner som géller for entreprenéren
géller ocksé for underentreprendren
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» Entreprendren ska se till att underentreprenéren informeras om och foljer de regler
och rutiner som giller pa arbetsplatsen.

... Vi ska ha kdnnedom om alla underentreprenorer och undvika flera
entreprenorskedjor.
Arbetsmiljoingenjor, kundforetag

Tre ars avtal med huvudentreprendr, ibland kommer underentreprenér
men det mdste vara godkdnd och de ska fylla kraven i avtalet. Bl.a.
ldkarkontroll som dr ett krav pa vissa jobb. Men det dr inte ofta vi har
underentreprenor.

Anrikningschef, kundforetag

Summering: Att ha kontroll pd underentreprenorer (UE) ér centralt for att det arbete som
utfors av entreprendrer ska kunna goras pa ett sikert sitt. Det finns olika sétt att hantera
detta, exempelvis:

» Att inte tillata att entreprenorer far anlitar UE.
» Om entreprendren fér anlita UE, ska de UE som anlitas godkédnnas av
kundfGretaget.
» Om UE far anlitas, stilla krav pa att
o Entreprendren ska informera UE om vilka regler och rutiner som géller for
arbetsmiljo och sédkerhet.
o Att UE ska kénna till och f6lja samma regler och rutiner som entreprendren.

6.3.1.3  Uppfdljning av stallda krav och avtalsvillkor

Flera av intervjuerna speglar att det finns regler och rutiner som ska foljas och en del av dessa
ingar i upphandlingskrav for entreprendren samt i avtal. Samtidigt ar det inte ovanligt att man
avviker fran det som &r avtalat. Att folja upp verenskommelser dr darfor viktigt for att sdkerstilla
att krav och avtal f6ljs.
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6.3.2 Prioritering av arbetsmiljo

6.3.2.1 Kundforetagen

De intervjuer som gjorts visar att det i forsta hand &r de allra storsta foretagen som har utvecklade
rutiner for att lyfta upp och prioritera arbetsmiljofragor. Men dven medelstora och mindre féretag
har borjat prioritera arbetsmiljon hogre.

R: Det dr vildigt olika. Generellt sett, man kan siga att ndr jag borjade och jag vet ju ... det var
en dvergdngsperiod for 10-15 dr sen nir man héll pd att stilla om och hade en ambition att bli
mycket bittre pd nistan alla foretag. Men dd var det bara de storsta foretagen man dkte till som
man hade olika policy hur man beter sig som entreprendr och ... annars sd kunde man ju bara
gd in bakvigen rakt in och bete sig hur som helst. Sd dr det inte i dag, utan dven ... relativt
mindre foretag eller medelstora foretag, har ju policy med information for oss entreprendrer hur
vi ska handskas och bete oss och att det dr viktigt med sikerheten. Sd det varierar med olika
foretag, men det dr inte alls ovanligt att man har vildigt hog nivd pd ... en hog ambitionsnivd,
... sitkert helt enkelt.

I: Mm. Och att man efterlever det, ni kinner av det att det dr storre koll pa det?

R: Det gdr snabbt framdt. For varje dr sd méirker man liksom att det blir ... det kryper lingre
ner, till mindre och mindre foretag det hir. Och de storre foretagen skirper upp hdrdare och ser
till att det efterlevs. Si det har varit sd i tio dr och det dr for varje dr sd mirks det skillnad hela
tiden kan man siga.

R: Medelkunden si kan jag siga ett medelstort eller ett halvstort foretag, si finns det alltid en
rutin som vi ska ha list igenom. Och vi mdste gd till receptionen och skriva in oss och anmiila
att vi dr pd plats. Och sd dr det ju ... har det kommit ut nigon information till oss vi inte har
list igenom eller att man kryssar i ndgon ruta och man skummar igenom ett papper pad plats
med lite regler dd. Och de allra storsta foretagen, till exempel ska jag nidmna ett stort foretag jag
dr hos som kriver att man har genomgidtt en utbildning som kallas SSG, ... , ni kiinner sikert
till den. Entreprendr

En strategi som anvands fOr att visa att arbetsmiljon ar viktig och behover prioriteras ar att borja
med en personlig berittelse eller reflektion om varfor det ar viktigt att arbeta sakert. Sadana
personliga beréttelser kan skapa bade 6ppenhet och tillit, vilket ger en bra grund for att
gemensamt arbeta for en god och séker arbetsmiljo.

Summering: Kundforetagen visar hur hogt de prioriterar entreprenorssiakerheten genom att
avsitta tid och resurser, att utveckla regler och rutiner och att f6lja upp att regler och rutiner {6ljs.

6.3.2.2  Entreprendrsforetag

Entreprendrerna paverkas av de foretag de arbetar for och i. Speciellt stor betydelse kan det ha for
de sma entreprendrernas sakerhetsarbete.
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Det dr en helt annan attityd 6verlag med sdkerhetstink. Ndr man hdamtar tillstand sd dr det inte
"ja, ja, nej, men du ska dit”. Nu menar jag inte att det var sa men pd vissa stdllen kunde det
vara som "ja, nej, men hdr far du tillstand”. Det var ingenting “var ska du vara, vad ska du
gora, hur ska du gora det? Ska ni sta ddir med kranbil eller ...? " Nu dr det mer sa ddir “vinta
nu, det hdr gdr inte, de ddr dr ddr, ni far inte, kom en annan dag”. Och det kan jag sdga att for
dtta, nio dr sen var det vdildigt sdllan man hérde att nagon blev nekad ett jobb ndr man hdamtade
tillstand. Utan da var det ndistan sa att man kom pa plats, "oj, men hdr kan jag ju inte vara, ni
dr ju hdr” eller ni dr ovanfor”. Men i dag sa ... Senast i veckan ndr jag var pd LD:n och vi
hdmtade tillstand ddr sd sa de ... Jag kommer inte ihdg vilket foretag det var men dd sa de "nej,
men ni kan inte gora det hdr nu for att vi haller pa med det hdr”. “Ja, okej, da kommer vi
ndgon annan dag.” Och det dr en jdttestor skillnad och jag tror att det smittar av sig pd alla,
alltsa underentreprenorer, (foretaget)-anstdllda. Man tinker sig for pd ett annat sdtt och det dr
jag helt overtygad om att arbetsmiljoforumet hér har hjdlpt till, det dr jag helt overtygad om.
Entreprenor

6.3.3 Utbildning och introduktion

Att bli introducerad i arbetet, vilka risker som finns och hur man arbetar sédkert &r en viktig
del 1 arbetsmiljoarbetet. Arbetsgivaren ansvarar for att arbetstagare har ritt instruktioner
och utbildning for det arbete som ska utforas. Instruktion ska vara kénda och forstddda av
dem som ska arbeta efter dem. For entreprendrsanstéllda blir 1 praktiken ansvaret for
introduktionen delat mellan entreprendren och kundforetaget.

Naér det géller arbetsmiljo kopplat till det egna arbetet, dr det vanligtvis arbetsgivaren som
ska sékerstélla att anstdllda har tillracklig kunskap om risker och hur man arbetar sékert.
Introduktionen till arbetsplatsen ligger mer naturligt pa kundforetaget.

Om det kommer en ny person som birjar, han fir oftast inte jobba sjilv. Han
brukar fi gd ... han fir utbildning forst dd, de forsta dagarna fir han massa
utbildning, sen brukar han fi gd med en som har jobbat ett tag di och gid med
honom. Och da fir den personen beriitta lite hur det funkar och sdnt déir da.
Entreprenor

Flera av kundforetagen har krav pa att de entreprendrsanstéllda ska ha godkénd SSG-
utbildning for att fa tilltrade till arbetsplatsen. Utbildningen avslutas med ett test som man
maéste klara for att £ utbildningen godkind. SSG-utbildningen &r en dversiktlig webb-
utbildning som tar upp viktiga sidkerhetsfragor och dven lokala sdkerhetsregler. Eftersom
utbildningen &r relativt kort (ofta 1-2 timmar) kan den inte ta upp alla arbetsmiljofragor.
SSG-utbildningen behdver darfor kompletteras med andra informations- och
utbildningsinsatser.

For sarskilt riskabla arbeten, anvénder en del kundforetag arbetstillstdnd for att fa utfora
dessa arbetsuppgifter. For att fa arbetstillstand krdvs det att man har ratt utbildning eller
kompetens, kénner till riskerna och hur man arbetar sékert. I detta kan t ex ingé att man har
den utbildning som krévs t ex for att kora truck eller arbeta med hiardande lack eller lim.

53



Rapport B 2366 — Arbetsmiljon for entreprendrer — Hinder och mojligheter for effektivt arbetsmiljéarbete
inom stal, pappers- och massa och gruvindustri

Men det kan ockséd handla om att den som ska utfora arbetet anvéander skyddskldder och
annan skyddsutrustning och kénner till och foljer de sdkerhetsrutiner som géller for arbetet.

Ofta finns formella rutiner for att dokumentera att kompetenskraven ar uppfyllda, t ex att
bade entreprendrsanstélld och representant for kundforetaget undertecknar att
arbetstillstand utfardats och att detta innebér att den entreprendrsanstillde ska folja
sakerhetsregler och -rutiner. Nar det &r klart skriver bada under och slutligen utfardas ett
arbetstillstdnd innan arbetet paborjas.

Arbetstillstand innan arbetet paborjas har visat sig vara en bra strategi for att sdkerstélla att
den person som ska utfora arbetet har tillricklig kunskap om arbetet och vet vilka regler
och rutiner som géller. Det dr dock viktigt att arbetstillstindet inte bara blir ett papper som
utfirdas rutinmédssigt utan nagon kontroll eller att man struntar i kontrollen nér det &r
bréttom etc.

Arbetstillstdnd med detaljerade instruktioner om vilka sdkerhetsrutiner som ska fo6ljas, har
den stora fordelen att de sétter en god praxis for det aktuella arbetet, vilket minskar risken
for att enskilda medarbetare underskattar risker eller struntar i skyddsatgérder om det &r
brattom etc. Samtidigt kan man inte ta fram detaljerade instruktioner for alla olika arbeten
som forekommer.

Forslag: Eftersom bristen pa kunskap om arbetsmiljorisker och atgérder ar en viktig
bidragande orsak till arbetsskador, foreslas att for sddana arbetsuppgifter som innebér
risker, men dér arbetstillstand inte &r befogat, ska anstillda och chef diskutera risker och
skyddsatgérder for att sitta en gemensam bild av riskerna och gemensamma
sdkerhetsrutiner. I de fall riskerna dr svarbedomda, kan en arbetsmiljoingenjor eller
ergonom involveras i denna diskussion. Forslagsvis noteras slutsatserna fran diskussionen
och anvénds som riktlinjer for det aktuella arbetet. Sddana riktlinjer kan ocksa anvéndas
vid introduktion av de som &r nya pé arbetsplatsen/arbetsuppgiften.

En gemensam diskussion enligt ovan kan ocksa ha fordelen att sdkerhetsrutinerna blir vil
forankrade hos medarbetarna vilket bor minska risken for att rutinerna inte f6ljs.

Detaljerade rutiner kan utarbetas for vanligt forekommande arbetsuppgifter, men for
arbetsuppgifter som inte &r sa standardiserade, kravs dnda riskbedomning. Intervjuerna
visar att for manga av de intrdffade arbetsskadorna har riskerna underskattats och det
forekommer ocksé att upprepade olyckor intrdffar utan att man atgérdar risken. Detta
innebdr att kompetensen ndr det giller att bedoma risker behdver forbéttras.

6.3.4 Arbetsmiljokunskap

Tidigare forskning visar att en orsak till olyckor inklusive dodsolyckor bland entreprendrer &r
bristande kunskap om arbetsmilj6 (faktorerna ar numrerade efter hur viktiga de bedémdes vara).
De fyra faktorer som hade storst betydelse handlade samtliga pa nagot sitt om brist pa kunskap
om arbetsmiljo inklusive risker och hur man arbetar sikert, alternativt en underskattning av risker
vilket inneburit att man tagit onddigt stora risker (Nenonen, 2011):

1) farligt arbetssitt, exempelvis vid arbete i en farlig zon

>
> 2) ofillracklig identifiering av risker, t.ex. underskattning av risker
» 3) ménskliga misstag, exempelvis felbedomning av hur en maskin fungerade
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» 4) brister i instruktioner och végledning, exempelvis bristféllig introduktion.

Intervjuerna med foretag med ett vl fungerande arbetsmiljoarbete visar att de alla pa flera olika
satt arbetar med att 0ka arbetsmiljokunskapen bland entreprendrer. Introduktion och utbildning
diskuterades i avsnittet ovan och &r viktiga insatser for att hoja arbetsmiljokunnandet.

Som framgar av punkterna ovan, handlar bristerna i arbetsmiljokunskap till stor del om risker och
sdkerhet i anslutning till de arbetsuppgifter man sjalv arbetar med. Det innebér att introduktion
och utbildning behdver vara konkret och anpassad till arbetsuppgifterna. Enbart SSG-utbildning ar
inte tillrackligt. Ofta hanvisar man till att man anvander sunt fornuft. Sunt férnuft kan ibland vara
bra och tillrackligt, men kan ocksa innebéra att man tar risker som man inte forstar finns.
Dessutom éar variationen stor i vad man menar ar sunt fornuft. Sunt fornuft ar darfor inte
tillrackligt for att hantera komplexa arbetsmiljorisker eller bedoma vilka atgéarder som ar effektiva.

Pa arbetsplatser ar det inte ovanligt att riskbeddmningen gors av den som ska utfora arbetet, vilket
ofta dr rimligt. Om kunnandet inte rdcker fOr att gora en tillforlitlig riskbeddmning, ar risken stor
att riskerna underskattas. Om det sedan ar sa att arbetsledare/chef inte ar insatt i arbetet utan
forlitar sig pa entreprendrens yrkesskicklighet, finns det ingen som kan upptécka att riskerna har
underskattats.

Summering: For att skapa en saker arbetsmiljo racker det inte med rutiner och ett gott
sakerhetsklimat. Det krdvs goda kunskaper for att kunna identifiera och bedéma risker och att veta
vilka atgdarder som kan kontrollera och férebygga riskerna. Denna kunskap riktar in sig pa de
arbetsuppgifter som utférs och de maskiner och annan utrustning som anvands. Under avsnittet
om introduktion och utbildning finns forslag pa insatser for att forbattra arbetsmiljokunskapen.

6.3.5 Samordning och organisering av
arbetsmiljoarbetet

6.3.5.1  Daglig kontroll pa entreprendrerna pa arbetsplatsen

Foretag som har ménga entreprendrer inne samtidigt, har utvecklat system for att ha daglig
kontroll pa vilka entreprendrer som finns pa plats och vad de ska gora.

I: Hur ser samordningsansvaret ut?
R: En standard i digital form, vi haft det ett par dr, dd blir allt dokumenterat och sparat.
Vi har jobbat med den en hel del tills vi kom fram till det digitala systemet. Det
underlittar arbetsmiljoarbetet. Vi har allt i systemet och vi kan gd igenom och titta vilka
dr inne, sd att alla kan se varfor och vilka entreprenérer som dr inne. Produktionschefen
har ansvaret for samordningen.” ... Ibland kan det vara si att det som dr uppskrivet inte
stammer. Men med elektronisk personalliggare har vi béttre koll pd vilka som dr inne.
Det har underldttat till en stor del.

Anrikningschef, kundforetag

Summering: For att det ska vara mojligt att samordna de entreprendrer som finns pa arbetsplatsen
ar det viktigt att dagligen veta vilka som befinner sig pa arbetsplatsen och vad de ska utfora for
arbeten.
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En del foretag har ett stort antal entreprendrer pa plats dagligen medan andra kan ha farre. De
arbeten som ska utforas varierar fran kortvariga som utfors av en person, till flerariga som utfors
av arbetslag. Oavsett vilket, dr det viktigt att ha rutiner {or att ha kontroll pa vilka som finns pa
arbetsplatsen.

Genom att f& en 6verblick 6ver vilka entreprendrer som finns pa arbetsplatsen, kan en ansvarig
chef ocksa kontrollera att rutinerna foljs for de entreprendrer som finns pa arbetsplatsen.

6.3.5.2  Rutiner for kommunikation pa olika nivaer

Den dagliga samordning av konkreta arbetsmiljofragor hanteras ofta ute i organisationen i
kundforetagen och ofta dr det en arbetsledare som ansvarar for samordningen. Fokus ligger i
manga foretag pa olika former av kommunikation och méten. Den dagliga kommunikationen
kompletteras med andra forum fér kommunikation, exempelvis for planering och uppfoljning.
Dessutom kompletteras dessa moten med skriftlig kommunikation i olika former.

Hur kundforetag och entreprendrer, organiserar kommunikationen varierar.

De flesta foretag hade moten i olika former som var forum for arbetsplanering och avstimning av
olika fragor inkl. arbetsmiljo. Exempel pa moéten och andra insatser {or att forbattra
kommunikationen om arbetsmiljé och sakerhet:

» Forum och méten
o Pulsméten, dvs. korta (5-10 minuters) morgonmoten for avstamning av bl.a.
arbetsmiljo
Handover-meetings
Dagliga moten inom arbetsgrupperna
Planering av entreprendrernas arbete

o O O O

Chefen har dagliga moten med arbetsledare for att sékerstélla att samordningen
fungerar.
» Nyhetsbrev och veckobrev

Minadsméten, fokusera pi dagliga kontakten: Det finns alltid saker som bor
tydliggoras och kan goras lite bittre. Sikerhetskultursarbetet som vi hdller pd att jobba
pd inom foretaget skickar vi ut till entreprendrer och de fir svara ifall de kinner sig
sikra ndr de jobbar hos oss. Pd vissa omrdden finns forbittringspotential i
kommunikationen, informationen och vara mer tydliga.
Utmaningen dr att det dr svdrt for oss att fi entreprendrer att kritisera oss sd att vi ska
kunna forbittra virt sikerhets- och arbetsmiljoarbete.

Anrikningschef, kundforetag

Vi har sirskilda rutiner, bl.a. mote med chef/platsansvarig och personalen, genomgdng
av arbetet och checklista, skyddsronder, riskbedomningar, kundens krav och dnskemil
brukar vi ocksd ta hinsyn till. 4 - 6 personer ska vara med frin startmditet, forsta mote
med kund for att etablera maskinen pd plats. "Hand over meeting "kallas det forsta
métet med kunden.”

SHM, entreprendrsforetag
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Ett foretag hade ett s.k. arbetsmiljoforum som entreprendrerna bjods in till. Syftet var att 6ka
sdkerhetsmedvetenhet genom att dela erfarenheter och sprida kunskaper. I detta forum
presenterades kundforetagets sakerhets- och arbetsmiljokrav och forvantningar, samtidigt som det
var ett forum for information och diskussion om arbetsmiljo. Inledningsvis fanns en skepsis fran
entreprendrernas sida, d& man inte forstod syftet med forumet. Efterhand har installningen andrats
och arbetsmiljéforumet dr nu uppskattat som en plattform f6r 6ppen diskussion och gemensam
problemldsning om sadant som rér gemensamma arbetsmiljofragor. Den 6kade delaktigheten har
Okat motivationen for att arbeta med arbetsmiljo, vilket i sin tur underlattar att det som avtalats
foljs och ger efterstravad effekt.

Till arbetsmiljoforum bjods bade stora och sma entreprendrsforetag in. Arbetsmiljokunskapen
liksom arbetsmiljoarbetet varierade mycket mellan dessa entreprendrer déar exempelvis de storsta
hade egna arbetsmiljoexperter/-radgivare anstéllda och de minsta hade ett mycket begransat eget
arbetsmiljoarbete. Genom diskussionerna i arbetsmiljoform kunde arbetsmiljokunskapen delas,
vilket hojde kunskapsnivén bland alla deltagare.

Summering: Kommunikation lyfts fram som en av de viktigaste komponenterna for att
arbetsmiljoarbetet ska fungera. Tidigare forskning pekar ocksa pa bristande kommunikation som
en orsak till att olyckor intréffar.

Det finns olika former for kommunikationen och formen behéver naturligtvis anpassas till
respektive foretag. Néagra riktlinjer kan vara att:

» Kommunikation behovs pa olika nivaer i foretaget i olika faser, exempelvis i det dagliga
arbetet ute i verksamheten men ocksé i samband med upphandling och kontrakt. Exempel
pé olika typer av moten ar:

o Dagliga moten inom arbetsgrupperna nér arbetspasset borjar, t.ex. korta
pulsmoten for att stimma av arbetet under den kommande dagen inkl. risker och
skyddsatgarder.

o Startméten, (handover-meetings) nér en entreprendr ska utféra en ny
arbetsuppgift. Motet kan t.ex. innefatta genomgang av arbetet och eventuell
checklista, skyddsronder, riskbeddmningar, kundens krav och 6nskemal. Vid
startmotet kan man dven stdimma av om arbetstillstand eller sérskild utbildning
kréavs och att de som ska utfora arbetet har relevant utbildning/kompetens.

o Dagliga moten med chef och arbetsledare for att sakerstélla att samordningen
fungerar. Den registrering av narvarande entreprendrer pa arbetsstillet som
beskrevs i avsnittet ovan &r ett underlag och stod for detta.

o Vecko- eller mdnadsmoten for att 6vergripande stamma av hur samordningen
fungerar, folja upp och diskutera behov av forbattringar

» Kommunikationen behdver anpassas till de som behover vara delaktiga i den bade nér det
galler sprak, innehall och form.

»  Arbetsmiljoforum och andra méten dar bade chefer och anstéllda fran entreprendrer deltar
ar viktiga for att diskutera sdkerhetsarbetet. Diskussionerna ger en mojlighet att etablera
gemensamma varderingar om hur arbetsmiljoarbetet ska bedrivas och exempelvis att
Oppenhet och kommunikation dr nddvandigt for god arbetsmiljo och sékerhet.
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6.3.5.3  Gemensamma skyddsronder

Som en del i samordningen genomfdr flera foretag gemensamma skyddsronder med medverkan
fran bade kundforetag och entreprendr. Skyddsronderna anvandes ocksé for uppféljning. En
fordel med gemensamma skyddsronder ér att kundforetag kan fa hjilp av entreprendrer
som har expertkompetens inom omraden dér kundforetagen saknar kompetens exempelvis
maskiner och specifika utrustningar.

Det genomfors skyddsronder varannan manad hos kund, samt
awikelsehanteringssystem som vi gar igenom. Kunderna har ett visst
samordningsansvar, dd titta man pd att riskbedémningen dr gjord, att
skyddsronder utforts mm. Det dr ett delat ansvar som man gemensamt
forsokte att ta vad gdller arbetsmiljo.

SHM, entreprendrsforetag

Det forekom ocksé ett mer utvecklat samarbete utéver gemensamma skyddsronder. Ett
kundforetag hade en gemensam arbetsmiljokommitté tillsammans med entreprenorer.
Arbetsmiljokommittén traffades kvartalsvis for att bl.a diskutera och folja upp
riskbeddmningar och genomforda dtgérder, ta del av resultat frdn genomforda
skyddsronder och arligen folja upp arbetsmiljon och arbetsmiljéarbetet. Samarbetet 1 den
gemensamma arbetsmiljokommittén hade avtalats i samband med upphandlingen da det
ocksa hade beskrivits hur samarbetet skulle fungera.

Summering: Gemensamma skyddsronder ar ett sitt att underldtta kommunikationen
genom att tillsammans bedoma risker och diskutera dtgérder. Pa det séttet kan
gemensamma skyddsronder ocksa bidra till en gemensam syn pa sékerhetsklimatet.
Ytterligare en fordel dr de gemensamma skyddsronderna kan tydliggora arbets- och
ansvarsfordelning nér det géller arbetsmiljo och atgarder.

6.3.6 Riskbeddmning

Bade foretagen och entreprendérerna har rutiner for riskbedémning av arbetet. Dessutom
genomfors riskbedémning i sarskilda situationer som ror entreprendrernas arbete hos kunden,
exempelvis:

> Nar nya entreprendrer anlitas
> Nar entreprendrens maskiner ska etableras pa arbetsplatsen
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Aven om riskbeddmning férekommer, visar intervjuerna med de arbetsskadade men dven tidigare
forskning (Nenonen, 2012) att brister i riskbedémningen bidrar till arbetsskador. Dessutom visar
intervjuerna att dven om man gjort riskbedémning och det finns regler och rutiner for hur man

Riskanalys av nya entreprendrer, vi gor egen riskanalys for sjilva dverldmningen, bl.a.
att de ska ha mote tillsammans och gd igenom Gverlimningen.
Gruvchef, kundforetag

ska arbeta, sa avviker man dnda ibland fran dessa regler och rutiner, vilket ocksa bidrar till att
arbetsskador intraffar.

Summering: Riskbedémningar gors i olika situationer, dels for arbeten som ofta gors rutinmassigt
och som man ar val insatt i, dels for nya arbeten som kan innebara nya risker och dar man
behover dvervaga om atgarder behdvs och i sa fall vilka atgarder som ar enklast och effektivast.
Intervjuerna visade att manga av arbetsskadorna intraffade vid arbetsuppgifter som man gjort
manga ganger tidigare. | flera fall hade dessutom liknande tillbud eller olycksfall intraffat tidigare.
Kraven pa riskbedomningar inklusive atgarder anpassas forslagsvis efter vilken typ av
riskbedomning det handlar om.

For det I6pande och mer rutinmassiga arbetet finns det normalt sett redan sakerhetsrutiner. |
dessa fall kan riskbedémningen fokusera pa om sakerhetsrutinerna ar tillrdckliga och att de foljs.
For att kunna gora denna typ av riskbedomningar, behover det finnas tydliga regler och rutiner
som sdkerstaller att arbetet kan goras sakert.

Forslag: For rutinmassiga arbetsuppgifter utvecklas en praxis for vilka sdkerhetsregler och rutiner
som ska tillampas. Denna praxis tas forslagsvis fram gemensamt av chef och medarbetare som
utfor arbetet och vid behov tillsammans med t.ex. arbetsmiljoingenjor. Se vidare under avsnitt
6.3.3 Utbildning och introduktion ovan.

Fordelen med denna typ av gemensamma riskbedémningar inkl. atgarder ar att man satter en
standard och risken att ndgon underskattar risker minskar. En nackdel kan vara att daliga
riskbedémningar far ett storre genomslag, eftersom alla forvantas folja dem. Sannolikt blir dock
kvalitén i riskbedémningar generellt sett battre med denna metodik.

6.3.7 Att f6lja rutiner och god praxis

Entreprendrerna hanterar ofta aterkommande och likartade uppgifter och f6r manga
aterkommande arbeten finns fasta rutiner. En del foretag har darfor tagit fram rutiner som dels
handlar om aterkommande arbeten som underhallsstopp och som dels handlar om nya projekt.

Vi har allminna rutin for samordning, samt dr rutiner som beror pd situation, sd vi
har projektmodellen, underhdllstopsrutiner och planer. Vi har ocksd checklistor for
projekt som underlittar arbetet.

Arbetsmiljoingenjor, kundforetag

Ocksa checklistor finns och anvénds for att ha kontroll pé viktiga detaljer.
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Det kan ocksa vara en fordel for sakerhetsarbetet att det kommer in ny personal pa arbetsplatsen.

I: Men 6ver huvud taget sd dir, upplever du att man tar risker i de arbetsmiljoer som du
dr i?
R: Nej, det kan jag vil inte siga. Nu har vi fordelen i och for sig pd min arbetsplats att
vt har fyra nya killar sen ett dr tillbaks pd grund av lite andra, ja, lite olika anledningar.
Och dem har man lyckas f& ... eller man kan forma nya killar pd ett annat sitt in om
man har fyra gubbar som har jobbat 30 dr med samma sak.

Arbetsskadad, entreprendr

Summering: Att ha gemensamma rutiner och en god praxis bygger pa att riskbedomningar gors
for rutinméssiga arbeten, vilket beskrivits ovan. Den goda praxisen kan utformas pa olika sitt,
exempelvis:

» Checklistor
» Arbetsinstruktioner
» Rutinbeskrivningar

Det ar en fordel att ha ndgon form av skriftlig dokumentation av den goda praxisen, eftersom det
dels tydliggor vilken praxis som géller och dessutom kan anvindas vid introduktion och
utbildning.

Utover detta dr det bra om det gar att bryta invanda monster och dér kan nya kollegor vara

vardefulla.

6.3.8 Uppfdljning, aterkoppling och kontroll

Det ricker inte att skriva in arbetsmiljo i offerter och avtal. For att avtalen ska fa
efterstrivad effekt, krivs att innehallet dr kint av bada parter och att det efterlevs.
Uppf6ljning av att 6verenskomna och avtalade arbetssitt foljs behdvs, for att avtalen inte
enbart ska betraktas som pappersprodukter som man kan strunta i.

Vi har planeringsmdte med vara entreprendorer, riskbedomningar,
riskanalys, vad som ska samordnas innan arbetet paborjats. checklistor,
osv, sedan har vi samordningsansvarig, vi har digitalt verktyg for
samordning som ska fyllas i elektronisk, fragor som ror risker i arbete,
kodkdnnedom fran produktionschef. Sedan under underhdallstop gdller

samma rutiner.
Gruvchef, kundforetag

Kundforetagen trycker pé att det ar viktigt att inte ndja sig med att det finns skriftliga
rutiner utan ocksa folja upp att rutiner och regler f6ljs. Hur man foljer upp och utvérderar
att regler och rutiner f6ljs varierar mellan foretagen. Uppfoljning gérs ofta genom en
kombination av olika insatser.
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Som en del i uppfoljning och kontroll ingar aterkoppling mellan olika nivéaer i en
organisationerna, samt mellan kundforetag och entreprendr. Denna dterkoppling
(kommunikation) dr viktig for efterlevnad av arbetsmiljoé och sédkerhetsrutiner.

I: Hur sdkerstdller ni att kraven uppfylls av entreprenéren?

R: Vi har kvartalmote och mdanadsmaéte med ndagra av dem. Samt daglig

kontakt ddir vi gdr igenom hur det har gatt och osv.

I: Brukar ni frdaga efter nagra verifikationer pa att entreprenoren klarar

era krav? Hur brukar ni kontrollera om entreprendren foljer kraven

under entreprenaden?

R: t.ex. riskanalys ska de gora dd kontrollen ligger pa samordnings

sidan, sedan har vi skyddsronder varje vecka for att kontrollera det.
Anrikningschef, kundforetag

Vi gor skyddsronder, stickkontroller, samt arbetsgruppen som jobbar
internt gar runt och kontrollera ifall de jobbar sdkert och skoter kravet.
Verifikation av att entreprenoren klarar kraven gors genom EHSQ
systemet, da kollar man SAM och hur det fungerar. En del gors
tillsammans med foretagshdlsovdrd.

Verksamhetschef, kundforetag

Aterkopplingen handlar bade om positiv feedback och att forstiarka sikra beteenden och om att
markera att brott mot sdkerhetsregler etc. inte accepteras.

Ett kundforetag arbetade malmedvetet for att paverka beteenden. I deras sakerhetsarbete ingar
flera komponenter som forstarker varandra och som betonar det positiva i att arbeta sékert. Bl.a.
anviande man sig av foljande budskap och metoder.

e Budskap
o Never walk by. (Ga inte bara forbi om du ser att ndgon arbetar pé ett riskfyllt satt)
o Towards zero accidents because we care. Vi bryr oss, det ar viktigt att arbeta
sakert. Vi jobbar sakert for att vi vill, inte for att vi maste.
o There are many good reasons for working safely. What are yours? Reflektera over
varfor du ska komma hem oskadd varje dag.
e Samverkan med entreprendrer vid utredning av tillbud,
¢ Dialog fors med entreprendrer utgdende fran sddant som intraffar och om férhéllningssatt,
t.ex.
o Manga kor for fort pa omradet, 30 km/h ar inte en “rekommendation”.
o Uppfdljning av hur samordningen fungerar. Om det fungerar daligt, sag till!

Nedan ges ett exempel pa hur aterkoppling (feedback) anvéants i ett kundforetag.

Exempel pa aterkoppling nir entreprendrer utfor arbete pa osikert sitt

Tva entreprendrsanstallda utforde ett svetsjobb pa ..., Innan arbetet skulle utféras gavs information om
att fallsele kravs pa arbetsplattformen da det finns fallrisk pa ca 10-15 meter.
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Da vi atervande till arbetsplatsen sa ser vi att ena entreprendéren star utan fallsele och den andre
entreprendren hade klattrat upp pa ... utan fallsele pa. Vi noterade att dom saknade fallselar trots att

det patalats innan jobbet skulle starta att fallsele var ett maste eftersom jobbet innebar allvarlig fallrisk
vid forflyttning for att kunna komma at och svetsa.

Feedback 1. Nar det uppdagats att dom saknade fallselar, bad vi dom avbryta jobbet och komma ner
men dom lyssnade inte pa det vi sa och gjorde fardigt arbetet.

Feedback 2. Berord entreprenér informerades om konsekvenser vid avsaknad av personlig
skyddsutrustning och nar féretagets sakerhetsregler inte foljs. Entreprendren informerades ocksa om att
konsekvensen kan bli avstangning under en tid.

Aterkopplingen kan exempelvis innefatta att entreprendrer far ta del av avvikelser och
olycksstatistik for att tydliggora vilka risker som kan finnas och som behdver forebyggas.
Aterkopplingen kan ocksa ge konstruktiv feedback om sidant som diskuterats tidigare.
Aterkoppling kan ocksa vara virdefull efter slutfort uppdrag. Uppfoljning och kontroll kan
ocksa anvindas for att forstirka ritt beteenden. Exempelvis kan man uppméarksamma och ge
positiv feedback nar gallande regler och rutiner som man tidigare avvikit fran borjar foljas.

Summering: Det som frimst diskuterats vid besoken pa foretagen med vil fungerande
arbetsmiljoarbete dr deras uppfdljning av entreprendrernas arbetsmiljoarbete pa en mer
overgripande niva, t.ex. att de har SAM och méten for att stimma av arbetsmiljoarbetet.
Det forekommer ocksa stickkontroller och skyddsronder som &r mer fokuserade pé olika
arbetsuppgifter.

6.3.9 Uppfoljning av tillbud och arbetsskador

Alla féretag som besokts har ett gediget arbete med uppfoljning av tillbud och arbetsskador. Detta
arbete sker ocksa kontinuerligt och regelbundet.

Vi belyser och tar upp specifikt ifall nagon olycka intrdffar pa
arbetsplatsen. Vi har forsokt att komma in i IA-systemet, vi har tillgang
till det men vi fdr inte anvdnda den. Det blir ibland nagra
dubbelrapporteringar. Det kan vara héindelser som indirekt berér oss,
eller kunden upptdcker ndgon risk dd dr det i kundens system och
kommer inte in till oss.

SHM, entreprendrsforetag

Flera foretag kommenterade att en viktig del i sakerhetsarbetet &r att ge aterkoppling om resultatet
av uppféljning av tillbud och olyckor. Aterkopplingen kan t.ex. handla om att beskriva vilka
atgéarder som vidtagits, vilka nya rutiner som ska tillimpas osv. for att férhindra liknande
héndelser men ocksa att visa upp siffror som visar att antalet arbetsskador minskar. Positiv
feedback kan anvandas fOr att aterkoppla om att riskerna har minskat och sékerhetsarbetet har gett
resultat tack vare de lardomar som dragits av dessa uppfoljningar.

Ett annat exempel pa hur man kan anvanda uppfoljning, ar ett féretag som sammanstallde
skadorna och visualiserade dem med hjalp av en docka, se bild 3. For varje skadeomréade gavs
exempel pa vad som intraffat och exempel pa atgéarder. Dessutom anvandes en ritning 6ver
lokalerna fOr att visa inom vilka omraden som skador hade intréffat, vilket ockséa gav ett underlag
for diskussion om sdkerhetsforbdttringar inom olika omraden.
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Bild 3. Visualisering av intraffade arbetsskador med hjalp av en docka.

6.4 Vad kan olika aktorer gora?

6.4.1 Kundforetaget och entreprenotren

Enligt det regelverk som galler for arbetsmiljon finns det en tydlig ansvarsférdelning mellan
entreprendrer och kundforetag. Kundforetaget ansvarar for samordning och respektive
arbetsgivare ansvarar for det som hen rader over.

De intervjuer som gjorts, visar att detta i praktiken fungerar men med olika modifieringar.

Kundforetagets ansvar for samordning begransas ibland av att man inte har tillrackligt god
kunskap om arbetsmiljon i entreprendrens arbete och darmed har svart att lyfta de fragor som
skulle behova diskuteras.

Entreprendrernas arbetsmiljdarbete varierar och speciellt mindre entreprendrer har ofta ett mer
begréansat arbetsmiljoarbete medan storre entreprenorer ibland t.o.m. har ett battre
arbetsmiljoarbete dn sina kunder.

Sammantaget innebér detta att en rigid uppdelning av ansvaret for olika fragor kan vara riskabel,
om den som har ansvaret inte har tillrdackliga resurser inkl. arbetsmiljokunskap for att klara
uppgifterna.
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Summering: Kundforetaget har ansvaret f{6r samordning och respektive arbetsgivare ansvarar for
de arbetsmiljofragor som hen rader 6ver. I det praktiska arbetet dr det dock viktigt att
kommunikationen mellan entreprendr och kund fungerar bra, sa att respektive part kan bidra
ocksa med saddant som eventuellt brister hos den andra parten. De olika former och forum for
kommunikation som beskrivits ovan har stor betydelse for att fa detta att fungera.

6.4.2 Det dagliga arbetet

Kundforetaget har ansvaret for samordningen, men detta ansvar behover férdelas pa olika
personer som utfor de praktiska arbetsuppgifterna. Som tabell 3 illustrerar ar det arbetsuppgifter
av mycket varierande karaktdr och utfors med stor sannolikhet av personer pa olika nivaer och
med olika funktioner i kundforetaget och hos entreprendren. Nagra exempel:

» Arbetsmiljopolicy &r en fraga for VD i kundforetaget

» Kontroll och samordning av vilka entreprendrer som finns pa plats kan t.ex. vara en
uppgift for nagon i en stabsroll.

> Dagliga moten kan vara en uppgift som ar delegerad langt ut i organisationen

Att tydliggora arbetsuppgifterna och vem som ansvar for vad ar en viktig del av
samordningsansvaret.

6.5 Mojligheter och begransningar

6.5.1 Stora och sma entreprenorer

Intervjuerna med arbetsskadade, entreprendrer och kundforetag visar att det finns en stor
variation bland entreprendrerna vad géller antal anstillda. Generellt sett har storre foretag
mer utvecklade arbetsmiljorutiner &n smé foretag &ven om variationen i arbetsmiljoarbetets
kvalitet kan vara stor bade bland sma och stora entreprenorer.

For kundforetaget innebér detta att man inte kan lita pd att entreprendrerna har ett eget vil
fungerande arbetsmiljoarbete. Det kan ocksa vara svart att stidlla samma krav pa skriftliga
rutiner etc. pd alla entreprendrer, oavsett storlek. Vid intervjuerna har detta dterspeglats i
kommentarer om hur man gor for att folja upp arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet hos sméa
entreprenorer och att man balanserar att stélla krav och ge stod och information.
Arbetsmiljéforum med gemensamma diskussioner med alla entreprendrer dr ett sitt att
skapa en gemensam malbild nir det géller arbetsmiljo och att 6ka arbetsmiljokunnandet
bl.a. hos de sma entreprendrerna.

6.5.2 Langa och korta uppdrag

Nér entreprendrsanstillda kommer in pa en ny arbetsplats, kravs introduktion och
introduktionen behdvs oavsett om uppdraget ér kort eller 1dngt. Aven om en entreprendr
har ett 1angt kontrakt med ett kundféretag kan det hdanda att nyanstillda hos entreprendren
kommer in pa arbetsplatsen. I intervjuerna har detta inte diskuterats av respondenterna, mer
an 1 termer av att ibland &r det brattom och da hinner man inte gora allt enligt regelboken.
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Hur arbetsmiljon 1 samband med korta uppdrag hanteras ar en fraga om prioritering. Denna
prioritering behdver finnas, inte bara pa papper och i skriftliga policys, utan i den dagliga
praktiken, ddr man visar att sdkerhet prioriteras d&ven om det leder till ldngre stillestdnd etc.
Det innebér att synen pa sdkerhet bygger pa grundldggande virderingar i foretaget.

6.6 En modell 6ver faktorer av betydelse for
entreprenorers arbetsmiljo

Ovan (avsnitt 2.5) beskrevs en modell som utvecklats i ett tidigare projekt, se figur 6
nedan. I Finland har en annan modell utvecklats speciellt for arbetsmiljéarbetet for
entreprendrer, se Figur 2 ovan (i avsnitt 3).

Information och utbildning
Séikerstéll att alla vet vad som
gdller pa arbetsplatsen

Uppféljning och
feedback

Upptdck Uppférandekod
avvikelser frén Tydlighet i vad som gdiller pa Arbetsmiljo-

uppférandekod arbetsplatsen kunskap
och dtgérda och
uppmuntra rétt

beteende

Organisation
Tydlighet i vem som gér vad

Figur 6. En modell som illustrerar vilka komponenter som behdver inga i ett effektivt
forebyggande arbetsmiljoarbete.

Intervjuerna bade med arbetsskadade och med foretag med ett vil fungerande
arbetsmiljoarbete visar att arbetsmiljéarbetet inkluderar arbete med alla komponenter i
figur 3, om &n pa olika sdtt och i varierande utstrackning.

Samtidigt visar resultaten i detta projekt att ndr arbetsskador intréffar, &r orsaken vanligtvis
en kombination av de faktorer som ingér i modellen ovan:

» Bristande kunskap om arbetsmilj6 vilket innebér att risker underskattas

» En otydlighet i vad som géller pa arbetsplatsen alternativt att man dverlater at
anstéllda att sjdlva bedoma riskerna, utan nagon sarskild utbildning i
riskbedomning, med konsekvensen att riskerna inte identifieras eller underskattas.
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» Brist pa information och utbildning om arbetsmiljo, framfor allt nar det géller
konkreta bedomningar av risker och dtgirder for de arbetsuppgifter som respektive
medarbetare har.

» Att man avviker frén de regler och rutiner som finns, ibland medvetet for att spara
tid. Uppf6ljning forekommer inte i tillrdckligt stor utstrackning vilket innebér att
avvikelser inte uppticks vilket ocksé innebér att feedback efter avvikelser saknas.

» De arbetsuppgifter som behover utforas for att ovanstdende ska fungera béttre ar
inte tydliggjorda och fordelade i organisationen.

Intrycket frén intervjuerna r att dessa brister finns i de flesta organisationer, om 4n i
varierande omfattning. Det innebér att orsaken till de arbetsskador som intraffar handlar
om brister i arbetsmiljoarbetet. Faktorer som ofta diskuteras, men som enligt denna studie
bidrar 1 betydligt mindre omfattning &r att den som skadas &r ung eller oerfaren (detta
stimmer inte alls med vara resultat) eller att det handlar om att man utfort nya
arbetsuppgifter (det var ocksa ovanligt enligt vara intervjuer). De arbetsskador som
intréffar verkar 1 stor utstrackning drabba erfarna medarbetare som utfort arbetsuppgifter
som de utfort manga ganger tidigare.

Den finska modellen som presenterades i Figur 2 ovan kan mer beskrivas som ett
ledningssystem. Den modell som visas ovan och som vi anvént oss av vid analysen av
insamlade data har mer fokus p4 funktioner som behover finnas i arbetsmiljdarbetet.
Dessa funktioner ar

» Kunskap om arbetsmiljo

» Konkreta regler och rutiner

» Information och utbildning om arbetsmiljo

» Uppfoljning och feedback

» Organisation och fordelning av arbetsuppgifter.

Samtliga dessa funktioner finns idag pa de flesta arbetsplatser. Denna studie visar att d&ven
om funktionerna finns, sa behover de utvecklas, forbéttras och konkretiseras for att
arbetsmiljoarbetet ska fungera béttre. Vilka forbattringar som kan behdvas, har diskuterats
ovan, speciellt i avsnitt 6.3.

6.7 Att balansera sakerhet mot
genomférbarhet och kostnad

En sdker arbetsmiljo kan i teorin skapas genom detaljerade regler och omfattande uppfoljning och
kontroll av att reglerna foljs. I praktiken begransas dock detta av att det blir orimligt med alltfér
mycket detaljerade regler och det ar inte mgjligt att i detalj kontrollera att alla alltid gor ratt.
arbetet for en saker arbetsmiljo géiller det darfor att vélja vilka insatser som behover prioriteras.

Denna studie liksom tidigare forskning visar att nagra faktorer ofta bidrar till arbetsskador och det
ar darfor viktigt att prioritera arbetet med dessa faktorer. De viktigast faktorerna ar:

» Kommunikation badde mellan kund och entreprendr och mellan olika nivaer/funktioner
inom bade entreprendrs- och kundforetag.
> Tydliga gemensamma regler och rutiner
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» Uppfdljning och feedback
I avsnitt 6.3 ovan ges exempel pa hur man kan arbeta med forbéttringar inom dessa omraden.

Arbetet med tydliga och gemensamma regler och rutiner och med uppf6ljning och feedback kan
ses som en investering, ddr man under en period utvecklar och bygger upp regler och rutiner och
en kultur for uppfoljning och feedback. Aven om detta redan finns i de flesta foretag, behover det
utvecklas. Nar regler och rutiner finns pa plats och nér sattet att arbeta med uppfdljning och
feedback har satt sig, dvs. i driftsfasen, borjar investeringen ge effekt. Da ar merkostnaden for detta
arbete betydligt lagre an under investeringsfasen.

6.8 Om forskningsmetoderna

Detta projekt bygger pé en litteraturstudie, intervjuer med entreprendrsanstillda som
skadats 1 arbetet pé ett kundforetag, granskning av dokument fran polisutredningar av
olyckor dér entreprendrsanstéllda drabbats samt intervjuer med foretag med vil fungerande
arbetsmiljoarbete.

En fordel med dessa metoder och den data som samlats in &r att de ger en handfast och
konkret bild av arbetsplatserna och hur arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet uppfattas.
Intervjuerna med arbetsskadade ger deras bild av vad som hént och hur de uppfattar att
arbetsmiljoarbetet fungerar. Intervjuerna med de arbetsskadade ger sannolikt inte en
fullstédndig bild av arbetsmiljoarbetet. Polisutredningarna innehéller vanligtvis intervjuer
med betydligt fler personer pa olika nivéer och med olika roller i foretaget.
Polisutredningarna kan dérfor ge en betydligt bredare och mer heltidckande bild av vilka
faktorer som bidrog till arbetsskadan. Samtidigt ar polisutredningen fokuserad pa att
undersdka om ndgon kan domas for att ha orsakat arbetsskadan, genom underlatelse att
folja géllande lagar och regler. Detta dr en mer begrinsad fragestillning dn projektets som
handlar om hur arbetsmiljoarbetet i stort kan effektiviseras.

Intervjuerna av arbetsskadade bygger pa intervjuer med ett urval personer som accepterat
att bli intervjuade. Majoriteten av de kontaktade har av olika skél inte svarat pd vér
forfragan om intervju eller tackat nej till att bli intervjuad. Det innebir att de arbetsskadade
som intervjuats inte &r statistiskt representativa for alla arbetsskadade. Dessa intervjuer ger
en bred bild av hur arbetsmiljoarbetet har upplevts och vilka faktorer som de arbetsskadade
tror kan ha bidragit till arbetsskadorna.

Intervjuer bygger pd de uppgifter som respondenterna kénner till och speglar
respondenternas perspektiv pa verksamheten och arbetsmiljon, vilket innebér att svaren ger
en subjektiv bild. Det kan darf6r finnas annan information om arbetsskadorna som ar viktig
for forstaelsen av vilka faktorer som bidragit och hur arbetsmiljoarbetet fungerat, som
respondenterna inte kanner till.

Réttsfallen har varit anvdndbara och intressanta som underlag for analysen av arbetsskador
bland entreprendrer. Vi har inte anvént oss av réttsfall tidigare 1 andra projekt dér orsaker
till arbetsskador analyserats. Erfarenheterna frén detta projekt tyder pd att réttsfallen ar
intressanta som dokumentation av arbetsskador eftersom de dels har fokus pa att kartligga
orsaker, dels ofta ger en bred bild eftersom personer med olika funktioner har intervjuats.
Dokumentationen kan dock variera kraftigt mellan réttsfallen.
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I detta projekt var det en forsvarande omstdandighet att den bransch” som studerats,
entreprenorer inom gruvor, stdlverk och massa- och pappersindustri, inte har en egen SNI-
kod. Det ar darfor inte mojligt att identifiera dessa foretag via vare sig SNI-kod eller
yrkeskod (SSYK), vilket dr det vanligaste séttet for denna typ av studier att vélja ut
foretag/arbetsskadade ur databaser.

7 Slutsatser

Inledningsvis dr upphandling, formulering av uppdrag och val av entreprendr av stor
betydelse for sédkerheten och arbetsmiljon. Langa kontrakt, begrdnsning av
underentreprendrer och att inkludera arbetsmiljo i upphandlingskrav och avtal har stor
betydelse for arbetsmiljon.

Resultatet fran denna studie visar i stora delar samma resultat som en tidigare finsk studie
(Nenonen, 2011). Faktorer som har stor betydelse for de olyckor som intréaffar &r brister nér
det géller

instruktion och vigledning om arbetet,
riskidentifiering,

sdkra arbetssitt och

tillsyn och arbetsledning

VVVY

Detta stimmer vil 6verens med resultaten fran vara intervjuer med arbetsskadade dven om
dessa resultat formuleras pé ett lite annorlunda sétt.

» Bristande arbetsmiljokunskap innebar att riskidentifieringen ibland brister. SSG-
utbildningar anvidnds av ménga kundforetag och krav stills pa att entreprendrerna
ska ha sadan utbildning innan de slépps in pa arbetsplatsen. Kompletterande
information och utbildning som mer fokuserar pa de arbetsuppgifter som man utfor
och pa riskbedomning skulle dock behdvas.

» For att arbetet ska bli sdkert, kan man inte dverlata &t varje medarbetare att
identifiera risker och bestimma om atgirder. Det behovs tydligare instruktioner och
vigledning och en tydlighet nér det géller vilka arbetssitt som &r sidkra. Detta finns
redan idag fOr vissa arbeten dar arbetstillstand krdvs men skulle behovas for fler
arbeten. En samsyn pa vad som &r sékra arbeten skulle minska risken for
felbedomningar av risker och att man ibland struntar i att f6lja de regler som finns.
Denna tydlighet kan bdde innefatta detaljerade regler om hur arbetet ska utforas,
vilka atgirder och skyddsutrustning som ska anvédndas och rutiner for hur arbete
ska planeras och riskbedomas. Planeringen &r sérskilt viktig for arbetsuppgifter som
utfors av entreprendrsanstillda, eftersom deras arbetsuppgifter sannolikt varierar
mer dn de arbetsuppgifter som utfors av kundforetagets egna anstéllda.

» Tillsyn och arbetsledning inkluderar uppfoljning och feedback, vilket dr nodvandigt
for att gora det tydligt att de regler och rutiner som man pratar om ocksa ska foljas
av alla och alltid. Gar de inte att folja, dr detta ndgot som man behdver prata om
och justera sé att praktiskt fungerande arbetssétt utvecklas.

For att f4 ovanstaende att fungera, behover det finnas former och forum for
kommunikation. Dagliga avstimningar, dterkommande planeringar pa lite langre sikt &r
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exempel pa sadant som behdvs och delvis redan finns. Det finns ocksa goda erfarenheter
av aterkommande arbetsmiljoforum dér bade entreprenorsanstillda och kundforetagets
anstdllda deltar. Dessa arbetsmiljoforum kan anvédndas for att 6ka arbetsmiljokunskapen,
diskutera risker och sikra arbetssétt och att f6lja upp att sékra arbetssitt tillaimpas.

Ytterligare en komponent som &r viktig, handlar om att kundf6retaget dagligen behdver ha
kontroll pa vilka entreprendrer som finns pé plats och vilka arbetsuppgifter de ska utfora,
for att kunna identifiera risker beroende pé att olika verksamheter paverkar varandra och
skapar risker for andra. Ett digitalt system for detta har utvecklats av ett av de foretag som
besokts och har underléttat denna kontroll och samordning.
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Bilaga 1. Beskrivning av metoder

Intervjuer med arbetsskadade entreprendrer

Ett kort informationsbrev med en forfragan skickades ut via AFA Forsdkring till 250
personer (efter cirka en manad skickades en pdminnelse) som arbetade med Reparation
och installation av maskiner och apparater”, SNI-kod 33. Denna SNI-kod kan dock ocksa
ge triffar pd personer som arbetar inom andra verksamheter 4n tillverkningsindustri och
gruvor. De 250 personerna som fick utskicket hade alla anmalt till AFA Forsékring att de
rdkat ut for en arbetsskada under &r 2015 eller 2016. Forfragan géllde om de vill delta i
studien om entreprendrssidkerhet genom att stédlla upp pa en telefonintervju. Brevet innehdll
kort information om projektet och dess syfte och riktades till de som rakat ut for en
arbetsskada da de utférde nagot arbete hos nagon uppdragsgivare/kund inom massa- och
pappersindustrin, stalindustrin och gruvbranschen. I sitt svar om de ville medverka i
projektet fick de markera i vilken av dessa branscher de arbetar i. Alla mottagare hade fatt
sin arbetsskada godkind av AFA Forsakring under ér 2015 eller 2016.

Totalt svarade 89 personer pa utskicket, av dessa var 19 positiva till att delta och 70
personer tackade nej till att medverka. Av de som svarat positivt genomfordes 16
telefonintervjuer (tre personer gick inte att na och/eller tillhdrde inte den valda
urvalsgruppen). Telefonintervjuerna genomfordes pé tider som respondenterna sjélva
angivit passade dem och tog mellan 30 minuter och upp till en timme. Intervjuerna var
semistrukturerade och utfoérdes utifrén en framtagen intervjuguide innehéllande 15
frigeomréaden (se Bilaga 2 Intervjuguide, arbetsskadade). I stort utgick intervjuguiden ifran
att ta reda pa foljande:

» Vad hinde?

» Varfor hinde det?

» Arbetsmiljo- och sdkerhetsarbetet hos kundforetaget respektive hos
entreprendrsforetaget?

» Forutse risker, medvetenhet om risker, upplevelser av risker?

> Atgirder och insatser for att forebygga liknande hiéindelser och olyckor?

Alla telefonintervjuer spelades in och inspelningarna transkriberades.

En utmaning i projektet var att hitta relevanta personer att intervjua da det inte finns nagot
enkelt sitt att identifiera dessa personer. Det finns inga yrkeskoder som kan anvindas
eftersom yrkeskoderna inte séger ndgot om man arbetar pd en egen arbetsplats eller om
arbetet framst utfors pa kundernas arbetsplatser).

Genomgang av rattsfallsdokument

Information har tagits fram om réittsfall som handlar om arbetsolyckor dér entreprenorer
varit involverade. Inledningsvis hade kontakt med tva utredare inom miljobrott fran
Polismyndigheten, Region Ost, som hjilpte till att hitta relevanta domar/utredningar som
berdrde arbetsolyckor med koppling till entreprendrer. S6kande och inhdmtning av
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rattsfallsdokument har gjorts genom att vi vént oss till respektive hovritt eller tingsritt for
bestéllning av domar i de rittsfall som de behandlat.

Rattsfallsdokumenten ger en bred bild av arbetsmiljon och risker i arbetsmiljon for
entreprendrer i de aktuella rittsfallen. De kompletterar ddrmed intervjuerna. En férdel med
réttsfallen &r att de inte enbart speglar den arbetsskadades bild av vad som hént utan dven
andra involverade, bl.a. chefer och skyddsombud. Sammanlagt har 9 réttsfall dér
entreprendrer skadats inom berdérda branscher och 6 réttsfall inom andra branscher
analyserats.

Vi har kodat réttsfallen utifrin samma kategorier som vi anvénde i intervjuguiden for
telefonintervjuerna for de arbetsskadade entreprenorerna. Rattsfallsdokumenten var
omfattande och bestér av alltifran cirka 20 A4 sidor upp mot 200 sidor per rittsfall.

Analysmetod

Det transkriberade materialet frdn telefonintervjuerna med arbetsskadade entreprendrer och
rattsfallsdokumenten har kodats i ett analysprogram, NVIVO, som ldmpar sig for tematisk
analys av kvalitativa data. Alla transkriberade telefonintervjuer och réttsfallsdokument
(total 31 individuella dokument) analyserades med NVIVO. Sammantaget utgick vi frén
intervjuguidens 9 huvudkategorier i NVIVO vilket gav 67 underfragor (noder). Samma
svarstext kan kodas och tillhora olika huvudkategorier och underfragor. Pa detta sétt har
NVIVO anvints for att identifiera monster 1 svaren, som inte dr uppenbara om man bara
sammanstéller svaret pa enskilda fridgor. Resultatet av detta arbetet presenteras i avsnitt 6
som &r en innehallsanalys baserad pé intervjuerna och réittsfallsdokumenten.

Foretagsbesok och intervjuer

Inledande screeningsintervjuer

Identifiering av tdnkbara goda exempel pa kundforetag och entreprendrer med ett vél
fungerande arbetsmiljoarbete gjordes via tips fran referensgruppens representanter fran
Industriarbetsgivarna och Teknikforetagen. Dessutom kontaktades foretag som vi haft
kontakt med i andra tidigare projekt. Kontakt togs med verksamheter inom de utvalda
branscherna och en inledande screeningintervju via telefon genomfordes. Den inledande
screeningintervjun inneholl frdgor om arbetsmiljo- och sidkerhetsarbete. Totalt kontaktades
cirka 20 kundforetag- och entreprendrer. Screeningintervjun tog mellan 30 min upp mot en
timme. Nedan finns frdgorna som grupperats i fem teman och som stélldes i samband med
screeningintervjuerna till entreprenorsforetag. Kundforetag fick likartade frdgor, men
stéllda da ur ett kundperspektiv.

1) I vilken omfattning anlitar ni entreprendrer, hur mianga entreprenorsforetag
a) Vilken typ av entreprendrer anlitar ni?
b) Hur ser det ut med Huvudentreprendrer — underentreprenorer —
entreprenorskedja
c) Hur ser relationen ut, kontraktstider? (Langvariga relationer med
entreprendrsforetag eller kortvariga)?
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2) Hur ser era rutiner for arbetsmiljo- och sikerhetsarbete ut vad giller
entreprenorer?
a) Hur ser det ut med krav vid upphandling eller i avtal for entreprenorer?
b) Kan ni precisera dessa krav?
c) Hur sdkerstiller ni att kraven uppfylls av entreprendren?
i. Brukar ni fraga efter ndgra verifikationer pé att entreprendren klarar
era krav?
ii. Hur brukar ni kontrollera om entreprendren foljer kraven under
entreprenaden?
3) Hur genomfors samordningen med entreprenorer?
a) Hur ser samordningsansvaret ut?
4) Hur ser riskbilden ut for entreprendrer och for anstillda, (ir det nigon
skillnad)?
a) Vet du om det finns sdrskilda arbetsmiljoproblemen for entreprendrer i er
verksamhet?
5) Ar ni intresserad av att delta i vart projekt?

Urval

Utgéende fran screeningsintervjuerna gjordes en bedomning om foretagets arbetsmiljo-
och sékerhetsarbete i allménhet och speciellt om det entreprendrs- och
samordningsaktiviteter var av den omfattningen och karaktéren att det var intressanta for
projektet. Dessutom gjordes en beddmning av om dessa aktiviteter kompletterade andra
goda exempel, eftersom vi beddmde att det var mindre intressant att besoka foretag som
hade likartade metoder i sitt arbetsmiljo- och sékerhetsarbete.

I de fall screeningintervjuerna visade att foretaget uppfyllde vara kriterier for ett gott
exempel tillfragades foretaget om de ville delta i projektet. Kriterierna var att foretaget
arbetar for att minska arbetsskador bland entreprendrer. Arbetet skulle innefatta nagra av
foljande aktiviteter: uttalat arbete med samordningsansvar, upphandlingskrav, utbildning,
rutiner, arbetsmetoder eller atgiarder pa arbetsplatsen etc. Det kunde komma till uttryck 1
form av tydliga regler och sikerhetsbegrepp, koncept, verktyg, metoder, rutiner, ronder
som anvénds ute 1 verksamheten.

Urvalsprocessen resulterade i tre foretag som vi beddmde vara goda exempel och sdrskilt
intressanta att besoka och studera nirmare som goda exempel pa arbete med
entreprenorsédkerhet. I ett tidigare projekt besoktes foretag som ocksé pé olika sitt arbetat
med entreprendrssikerhet som en del 1 sitt arbetsmiljoarbete. Vi har gjort beddmningen att
fyra av dessa foretag uppfyller kriterierna for goda exempel 1 detta projekt och vi har
darfor anvint resultat som specifikt handlar om entreprendrer frdn dessa fyra foretag dven i
detta projekt.

Besok pa foretag — goda exempel

Tre foretag valdes ut for en mer ingédende diskussion och analys av arbetsmiljoarbetet och
entreprendrsékerhet och platsbesok har gjorts. Djupintervjuer genomfordes med personer
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inom foretaget som péd nagot sitt arbetar med arbetsmiljo- och sdkerhetsfragor
(arbetsmiljochef, sdkerhetschef, huvudskyddsombud, foretagshélsovard, inkopschef for
underhall, driftledare, arbetsledare, driftkoordinator (ansvar for arbetstillstand),
samordningsansvarig (for underhéllsstopp), arbetsledare/projektledare pa
entreprendrsforetag, verksamhetschef, underhéllsplanerare, arbetsmilj6 och yttre miljé och
dammsikerhet (sektionschef), sdkerhetschef avseende deras arbetsmiljoarbete med
inriktning pa entreprendrsikerhet. I genomsnitt har fem personer intervjuats per
foretagsbesok.

Vi tog fram intervjuguider som anpassades till om det var ett kund- respektive
entreprendrforetag vi besokte (se bilaga 2 Intervjuguide, goda exempel). Intervjuguiderna
behandlade fem teman; 1) Bakgrundsinformation, 2) Mdjligheter for bra och siker
arbetsmiljo, 3) Relation kund- och entreprenorsforetag, 4) Olyckor/tillbud/risker och 5)
Verksamhetsaktiviteter fore- under- och efter entreprenaden som involverar relationen
mellan kund/entreprendor.

Alla intervjuade blev utvalda och tillfragad om deras medverkan av ndgon internt inom
foretaget, vanligtvis med chefsposition. Intervjuerna tog mellan 45 minuter upp till 60
minuter per intervju och alla gav sitt medgivande till att vi spelade in intervjuerna. Aven
dessa intervjuer har skickats for transkribering och analyserats med analysprogrammet
NVIVO. Analysarbetet har bl a resulterat i en aktérsanlys som presenteras i avsnitt 6.4.
Aktorsanlys dr en metod dér forutséttningar och roll/ansvar for aktorer pa olika nivéer 1 en
verksamhet beskrivs.

Dokumentgranskning

I samband med foretagskontakterna och foretagsbesoken fick vi ta del av en del dokument
som speglade foretags rutiner for entreprenorssékerhet, exempelvis arbetsmiljopolicy,
sakerhetsrutiner, samordningsrutiner, upphandlingsdokument, olycksutredningar,
arbetsmiljobokslut, rutiner for arbetstillstand for tillfalliga arbeten, entreprendrbroschyrer,
riktlinjer riskbedomning och planering, EHS-walk, Take 5 gemensamt arbetssétt med
mera. Dessa dokument har inte analyserats med avseende pa deras innehall utan mer
anvénts som exempel pa hur foretagen arbetar med arbetsmiljo och entreprenorsédkerhet. I
avsnitt 6.3 redovisar vi en del av dessa som forslag pa verktyg att anvinda 1 sitt
entreprenorsikerhetsarbete.

Workshop

Ursprungligen planerades en workshop for att diskutera preliminéra resultat fran projektet.
Workshopen har dock inte kunnat genomforas av flera olika orsaker bl a brist pa
ekonomiska resurser och tid men ocksa for att nyttan av en workshop bedémdes vara
mindre dn vad vi inledningsvis trott. For att anda uppna det syfte som en tinkt workshop
hade, har vi istéllet skickat ut den preliminédra rapporten till de personer pa foretagen som
vi har intervjuat. Vi har stéllt ett antal fragor om rapporten och har anvént svaren for att
slutfora arbetet med denna rapport. Detta redovisas inte separerat utan &r integrerad i
rapportens alla delar.
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Bilaga 2. Intervjuguider

Intervjuer med arbetsskadade

Vem ir informa tionzlimnaren?
Alder

- Utbildnmg

- Yrke arbetsuppgifter

- Erfarenhetpi arbetsphtsenthos
kundenhos entrepreniren (EF)

- Annan arbetslivserfarenhat?

- Kwvarpi samma arbatsplats lamd?
Samma typ av arbatsupp gifter”

Samarbate med andra
-  Ensam frinEP?
- Annan entreprenérs parsomal?
- Kollzgor frin samma FP som utfir
liknande arbetauppeifter eller oli=?
- personal frinkundfératazet

Val av ntruztning
Finns rutine faratt vilja arbetssitt’
verktyg?
- Forvilka skydd som ska amvindasT
- Restriktions frim FP/Eimd

Relationen kundforetaz — FP-foretag
Vet du om arbetsmiljéfrgor samordnas
mellan kundach EF?

Pi vilket sitt mirker duavsamordning?
Kan nizot forindmsiralationsn for att
forbittra samordningen mellankimd och
enfreprandr
Avtal och upphandling
Finns detutbildningzkmaw?

Om aktuellt- genomfir
sikerhetstestkontroll och av vem.
Maten triffar/ information/ uthildning

Var olyckan majlig att forntze?
- Liknandesituationsr?

- Vilka dr riskfaktorema? Nar?
- Tillbud/tllbudsmpportaring?

Entreprenirssikerhet—intervjumed
arbetsskadade

Kan du bezkriva vad zom hinde? Var/vilken typ av
avdelning /verkzamhbet? Vilka arbetuppgifter? Niritid?

- Hurutférdes arbetsuppgiftarna? Varfar sa7

-  Ensamarbetecller medflerakollesor?

- Redskap, maskin verkygete.?

- Btandardisermd metod? Gjorde du som det vartinki?

- Butiner?

- Vardetnigotsom avvekfrindet normalaforfimandst?

- Andrastimends moment? Varfir?

- Wadwvar orsakentill det miriffade, enligt din memms?

Introduktion pa arbetsplatzen
- Information—{Vem- Hur)
- Eund eller entreprentr foretaget? Fack? (Kiund EF)
- Instruktionerférdet utfirda arbetet?
- Valav utrustmme/skydd?
- Littatt forstikomrmmicera?

Hur medveten var du om eventuella nslm"
- Gjorde du nizon speciell riskheddmmmg
- Utbildning for a.rheﬁnnmente‘t'?msl:mal} =7
- Erfarenhetyrke —arbe 1fter— riskbed Sooming”?

Har ugnltmglaltpa arbetsplatzen efterolydkan for att
minzka riskerna

- And.mde arbetszitt? Utrustring'skydd T
Futiner/instniktioner (hidz Kund och EF) (Varfrint=T)

- Vad har gjorts foratt min=kariskema?
Du/Arbetsgivaran kollagor?

Vet du om det gors riskanalyzer/drive nigot
arbetzmiljo/zikerhetzarbete hoz Knnd/FP? Vad drsynlizt for
dig?
- Ardudelaktiei arbetsmiljsarbete pi nisot sitthos
EPKund?
- Diskuteras risker/arbetamiljé { AN/ zikerhat pi
arbetsplatstrafiar (APT), persomalmaten
- Upplever duatt ledningen ir engageradi
arbetsmiljéfrizormizk och sikerhet, Skillnadarmellan
Eund och EF?
- Fackets roll? Skvddsombud (8077 Fack/S0hos EP eller
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Kinzlor och tankar?
- Oro? Tankarframéver]
- Fick dustsd?
- Hintdigtidigare?

- Harnigotforindrats for dig?

Vad gjordez initialt efter olyclkan?
- Akutvird sjukskriaing

J/
<

- Skrevs rapport? Vemsansvar? Till Kimd

eller EP eller bada?

- Uppfolining'stod frim chef? Kund
och/eller EF?

- Forindrngar efterolyckan?

S/

ﬂr arbetsmiljofrigor viktiga i ditt El’\

Ar ledningen (hégstaledningsn
och/eller chefa) engagerad” Hur
visar man/inte’ det?

- Hurfungerar dtmellan
arbeatskamrater T Uthyte av
erfarenheater?

- (es utbildning, drivs projekt, ellar
nigon annankompetensutveckling
kring arbetsmiljd/sdkerhat Tisker?
Facklig medverkan” Skyddsombud

Slulje'r zig inztillning onzkap om AN

mellan FP och Kond??

- Vem har "sista ordat™ nirdet giller
sikerhet?

- Kandu stillakravpi Eund nir dat
giller skydd och sikerhet?

-  KanFPliranizot av Kund? 'teirt

om?

Upplever du att man tar risker?

- Wirochivilka situationer i s3 fall

- Samtal mellan kollegor, athtyda
kring sikerhet ochrisker

/
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Intervjuer pa féretag som valts ut som goda exempel

q

- -+ Bakprund ocherfarephe... |

- -» Utbildning-inkl utbildningi-AM?Y

- - Roll-1

- - Arbetsuppgifter kopplade till-
entreprenorsikerhetd]

- -+ Erfarenhetav arbetamed

entreprenorsakerhet™]

- =+ Hurhararbetetmed
entreprendrsikerhet-utvecklats over tid
(din-erfarenhet)q]

- =+ Vad har fungeratbra{

- =+ Vad harvart svart]

- —+ Hurserertarbete ut1dagvad giller
entreprendrers sikerhetoch
arbetsmilj5 79

- - Vadfungerarbraidag?y

- - Vad-drsvartatt faill?

- - Hurtrordu-attman kan dverkomma-
dessasvanigheter™

- =+ Vilka forbattnngsmoligheter ser du?f

- + Vad behovs/kravs forattfatill dessa
forbattringar?]

- /

Kandu-presentera-dig sjalv?q \
Saved to \\STH-FSOT\Projekt

/Mﬁj]igheterfﬁrattﬁ en-braochsiker\
arbetsmiljo forentreprendrere
T

‘ Kundforetag'med-entreprendrery |

Fore—Under—Efterq]
1
Forey
Hurgir-det tillndrnitarinentreprendrer?q
- + Harni-arbetsmiljoknterier/krav/rutiner somni stiller? 4
- -+ Upphandlingskrav, arbetsmiljo?y
- -+ Kvalificermgskrav? (vilka som far lamna anbud  stanga ute
oseridsa?)f
- -+ Gesutbildning-eller nagon annanntroduktion il
arbetsmiljo/sikerthet for entreprendrer?]
- -+ Avtal? Regleras arbetsmiljo1eraavtal med-entreprentrer 74
Vad~vetniom-era-entreprenirersarbetsmiljoarbete?
- »+ Kinnedom-omriskeri-detaktuella-arbetet sikraarbetssitt -
god-arbetsmiljskompetenst
- -+ Introduktion till nya-arbetsplatsen, risker-ochreglery
- -+ Utrustning, skyddsklader, sakerhetsutrustning mmY]
- -+ Sakerhets och- AM-Checklistor, rapportermgsverktygf
- —+ Instruktionerom hur-ga till vaga-vid risk/tillbud/olyckaf

1
Underq
Hur-arbetar nimed-arbetsmiljé nirnitarinentreprendrery
- -+ Introduktion av-entreprendrer pa-arbetsplatsen?]
- -+ Hur sker samordning med entreprenorforetaget ]
- -+ Entreprenérersriskbeddmning, 4rniinvolverade ™
- -+ Foljerniupphurdetfungerar f5rentreprendrer-hur?|
- -+ Fackets 1oll?-807? Fack/SO hos-ereller hos entreprend
- -+ Oenighet?-Om entreprendren intefoljer interna regler?-
(Bryterman avtal dabryts-arbetet? Har dethant?)q

Efter]
- + Aterkoppling frinentreprendrer — hur arbetar man for att fi-
sadan Aterkoppling?y
- + Aterkopplingtill entreprenarforetag?|
- » Overforing-av-kunskap till-andraentreprentrer?y
- - Skernigonutvirdenng-efter slutfort-arbete?Justeras
arbetssattet™]

75

Relationen kund—EP-foretagf

- -+ Kundforetagets roll och-ansvar?

- -+ Entreprendrsforetagensroll-ochansvar™]

-+ Kannigotforandrasirelationen foratt-
minska riskerna for-allvarliga tillbud-och:
olycker?] i

- -+ Vadkanniblibittre pA™]

- -+ Vadkan entreprentrergdrafor att:
underlitia™]

- + Kanniliranagotaventreprenorer?

/tvirtom? Sker utbyte?]

Om:+
en-entreprendr rikatut for olycka/skada

Hur féljs-
arbetsmiljé/risker/incidenter/tillbud upp?9
- -+ Kundforetagets roll och ansvar?|
- -+ Entreprenorsforetagensroll-och-
ansvar

- + Hurtapporteras?

- -+ Hurutreds?Y
Lederutredningen till foreby ggande:
atgarder™]
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