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Projektet Luft- och vattendvervakning med Internet of Things (IoT) &r ett
innovations- och utvecklingsprojekt som har undersokt mdjligheterna med att
anvanda sensorer och loT for att utveckla miljodvervakningen av luft och
dagvatten i stdder. Projektet har haft som mal att utveckla ett effektivare system
for insamling av information om stiders luft- och vattenkvalitet med malet att
bidra till béttre hilsa hos medborgarna.

Projektet har pagétt i tre ar, fran hdosten 2017 till hdsten 2020, och har
finansierats av det strategiska innovationsprogrammet loT Sverige, som en del
av deras satsning pd loT for samhéllsnytta.

Denna rapport syftar till att svara mot leverabel L.3.3 Rapport dér
affarsplattformar for data och tjanster utvirderas.
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Sammanfattning

Miljoovervakning har de senaste aren blivit en stor frdga i manga av vérldens
stdder och intresset for luft- och vattenkvalitet har 6kat. Sensorer och IoT kan
gora det mojligt att 6ka insamlingen av miljodata, men for att fardiga produkter
och tjanster ska nd marknaden ar det viktigt att man utformar fungerande
affarsmodeller och vérdekedjor. Det ldgger dven grunden for att mdjliggdra en
implementering av ett loT-baserat system for 6vervakning av luft- och
vattenkvalitet i svenska kommuner. Rapporten beskriver hur projektet LoV-loT
har arbetat med affarsmodeller och vardekedjor.

Den digitala utvecklingen skapar mojligheter for effektivare verksamheter och
nya mdjligheter for analys och kommunikation. For att kunna fanga dessa
mojligheter méste verksamheterna utveckla sin forméga genom att
implementera de digitala [6sningarna, men ocksa genom att utveckla sin
organisatoriska kompetens att anvinda 16sningarna samt informera sina
intressenter om hur man anvéinder resultatet.

Under de senaste aren har [oT-teknik med uppkopplade enheter utvecklats
snabbt och idag anvinder ménga forvaltningar i Goteborg Stad sddana system
utifran sina behov. Okad samverkan mellan forvaltningar inom Géteborgs Stad
har mojlighet att stiarka kompetensen och paskynda utvecklingen ytterligare.

En slutsats fran projektet &r att kommuner bor ha en egen afférsplattform for
Oppna data, dir det finns grinssnitt for att himta data fran forvaltningar och
kommunbolag. Genom att tydligt skilja pa affarsplattformen for 6ppna data och
affirsplattformar i forvaltningarna, sa blir rollerna for ansvar och forvaltning
tydligare.

En annan slutsats ar att det inte alltid behover vara en kommun som é&r kunden.
Man bor ocksa specificera industriella kunder. For att f4 vardekedjor for
kommuner att fungera behdver framfor allt kommunerna arbeta vidare pa
kravstéllning och pa att frigora resurser for datainsamling. Flera kommuner, till
exempel Goteborgs Stad, behover besluta och vilja typ av organisationsstruktur
for sin [T-infrastruktur kring loT-16sningar, samt om man ar mest intresserad av
att kopa in teknik eller tjdnster. Ett alternativ &r att olika forvaltningar har olika
fokus pa inkdp av teknik eller tjénster, men da maste det framga klart och
tydligt infor och vid en upphandling samt i kommunens kommunikation. Nar
man utvecklar produkter eller tjdnster tillsammans ar det viktigt att tinka
igenom hur efterfragan skapas och vem i partnerskapet som gor den forsta
investeringen och varfor.
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1.1 Affarsplattformar for data och tjanster

Affarsplattformar ar ett outvecklat omrédde inom loT for luft- och vattenkvali-
tetsdata. I arbetet med att ta fram affdrsplattformar utgick projektet fran
TalkPools och Ericssons arbete med affarsplattformar f6r [oT. Designen pa
plattformarna paverkas av och péverkar i sin tur hur aktérer som anvénder
plattformen kan utveckla affirsmodeller som dessutom &r bast lampade for
miljodata.

Affarsmodeller hos aktorerna kring en affarsplattform bor tydligt beskriva
samarbeten och relationer, for att leverera kundnytta till betalande kunder via
affarsplattformen. Ekosystemet kring en affarsplattform kan bestd av en
virdekedja med flera leverantorer med varsin affarsmodell eller s kan det vara
en aktor som har en hel affarsplattform i sitt erbjudande och affarsmodell.
Projektet LoV-IoT har forsokt att belysa mojligheter och utmaningar fran bada
dessa perspektiv.

Pa internet beskrivs affarsplattformar som en sammanfogning av flera olika
system till en helhet (till exempel ERP & Friends — Skapa en skalbar
affarsplattform). Plattformen bestar av integrationslager (for utveckling av
granssnitt som webbsidor eller appar for anvdndare), master data management

(for hantering av datakéallor, upplosning och kvalitet) och datavaruhus (for upp-
och nedladdning av data).

Utover ovanstdende system bor det finns system som styr affdren, det vill sédga
den ekonomiska transaktionen mellan de som konsumerar data och de som
producerar data. I projektet LoV-IoT har 6ppna data, delade data, ppnad API
och kommersiella API:er diskuterats. Alla dessa olika varianter bor var och en
ha tydliga avtal for bade dataleverans och datatransaktioner.

Design for en affarsplattform utvecklas tack vare teknikutvecklingen och
marknadsutveckling, vilket gor det extra viktigt med en tydlig behovsformu-
lering fran alla intressenter. Det har ocksé visat sig att man bor vara forsiktig
med att lasa in sig med att 1dta en enda plattformsleverantor leverera ett helt
affirssystem. Det dr bittre att man i sin verksamhet sammanfogar delsystemen
fran olika leverantorer for respektive process.

Genom ett bra samarbete med olika intressenter och tydliga
behovsformuleringar kan man vidareutveckla den gemensamma
affarsplattformen over tid. Tillsammans bor man ocksé beskriva:

e Riktlinjer for hur arkitekturen ska behandlas &ver tid. Detta &r viktigt
eftersom IoT 4r ett teknikomrade med en snabb utveckling och arkitektur,
kommer att behdva dndras regelbundet.

e Rutiner for inforande av nya system eller tekniker. Ar de framtidssékrade?
Laser de plattformen till en specifik leverantdr? Hur paverkas kostnader for
anvandare av affarsplattformen?

e Riktlinjer for en IT-organisation som har kompetens, finansiering och
organiserad rétt for att forvalta affarsplattformen. Man bor etablera ett
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tydligt forhallningssétt mellan anvéndare av plattformen och forvaltare av
plattformen.

1.2 Forvaltningsmodeller eller affarsmodeller

I en forvaltningsmodell beskrivs samarbeten och relationer for att leverera
kundnytta, men till skillnad frén en affirsmodell sé finns det ingen direkt
betalande kund, utan anvédndarna dr i fokus. Kommunala tjanster har en tydlig
forvaltningsmodell, men om de har leverantdrer sé har leverantoren en
affarsmodell. Utformningen av en affarsplattform diar kommunen skoéter vissa
delar av infrastrukturen for Oppna data och dér olika leverantorer dr involverade
for kommersiella mojligheter kan ddrmed fa olika alternativ.

De olika anledningarna till och behoven hos kommuner att anvénda
uppkopplade sensorer skiljer sig 4t mellan forvaltningar och dotterbolag. En del
uppgifter finns det lagkrav pa att utfora, som exempelvis att méta luftkvalitet i
staden. For andra kan det vara ett sétt att effektivera forvaltning och underhall,
t.ex. grumlighet i dagvatten. Beroende pa uppgift, kan mojligheter till
utveckling av forvaltningsmodeller av system och affarsmodell for data-
anvandning ha helt olika organisatoriska forutsittningar.

Under projektet har olika alternativ for affarsplattformen diskuterats, vilket haft
inverkan pa relationen mellan kommunen och leverantdrerna:
e A: Kommunen upphandlar teknik, koper in och skoéter sjélv driften av
en affarsplattform.
e B: Kommunen kriver miljéinformation fran en upphandlad entreprendr.
e C: Kommunen upphandlar tjdnsten miljoinformation fran en
underleverantor.

I alternativ A utvecklar kommunen en forvaltningsmodell for affarsplattformen
som kors helt i egen regi. Kommunen fér i viss man anpassa forvaltnings-
modellen till leverantdrernas affairsmodeller. Om leverantoren till exempel dven
skoter driften av sina egna system maste kommunen inkludera den typen av
kompetens och resurser i sin forvaltningsmodell. Detta kan med fordel goras
exempelvis eftersom kommunen ska méta luftkvalitet.

I alternativ B hanteras affarsplattformen helt av privata aktorer, vilka kan
utveckla samarbeten och affirsmodeller utan inblandning av kommunen. Detta
kan med fordel goras exempelvis vid byggnationer, ombyggnationer och
vigarbeten som péaverkar dagvattnet. I de upphandlingar som kommunen gor av
ett arbete, kan man inkludera Kriterierna att vattenkvaliteten fére och efter
byggnationen/arbetet ska mitas, och att miljdinformation ska levereras till
kommunen (i form av siffror/data).

I alternativ C tar underleverantdren investeringskostnaden. Underleverantoren

anstiller teknisk kompetens for att férvalta plattformen och analytisk kompetens
for att tolka informationen frén sensordata. Detta alternativ diskuterades véldigt

lite 1 projektet.
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Alternativ A och C 4r de som éar relevanta, eftersom man ska arbeta med
miljoovervakning som inte har med tillsynen att gora.

I bada alternativen A och B har helheten beskrivits som en vardekedja
bestadende av flera aktorers individuella virdeked;jor.

I bada alternativen har man utgétt frén att kommunen ocksa har ett ansvar for
Oppna data fran sin verksamhet. Initialt integrerades detta ansvar i
affarsmodellen for miljodata men blev senare en mer sjdlvstindig
affarsplattform.

Kommuner viljer ibland att anvinda sig av begreppet forvaltningsmodell
istéllet for affarsmodell nér det géller den offentliga sektorn.

1.3 Workshops for projektet LoV-loT

Tva workshop-sessioner genomfordes i april 2020 i samband med ett
konsortiemote. Intresset var stort och hade ett hogt deltagande, av cirka 30
personer. Representanter fran [oT Sverige, Stockholms stads miljoforvaltning
och projektledaren for ”Affarsmodeller for data i offentlig sektor”, deltog ocksa
som ahorare. Workshoparna hélls online (pa grund av covid-19) och hade olika
fokus, varav en pa luft och en annan pa vatten. Infor workshopen fick
deltagarna information om arbeten med affirsmodeller. Andreas Englund,
(IVL) beréttade om IVL:s arbete med vattensensorer.

Anna Fjéllstrom, (Future Position X), visade hur man kan och bér ténka vid
utveckling av affarsmodeller i offentlig sektor. Hon refererar till att vardekedjor
ar vardenétverk och pratade bland annat om att man behover reda ut
relationerna och forhallandena mellan parterna. Vad maste synliggoras, vardas
och regleras for att forstd hur vi ska forhalla oss. Det dr resurser som utbyts:
kunskap, pengar och saker. Man kan séga att affairsmodeller 4r nyttomodeller.

1.3.1 Syfte och mal med workshops

Syftet och malet med workshoparna var att:

e Ge deltagarna kunskap om hur de kan skapa en
virdekedja (affairsmodell) i denna kontext.

e Ge deltagarna insikter om hur langt man kommit tillsammans i
projektet.

e F4& deltagarna att uttrycka vad de vill utveckla i nésta steg.
e Forslag pa hur en virdekedja skulle kunna se ut i nésta steg.

e (& dérifran med en insikt om hur man gemensamt kan skapa nagot
sdljbart och/eller skalbart i nésta steg.

1.3.2 Genomfdrande av workshops

Workshoparna genomfordes online i tva grupper. Deltog gjorde cirka 30
personer med representanter fran Insplorion, RISE Acreo, Winnter AB, IVL,
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Universeum, Géteborgs Stad, kontaktcenter, milj6forvaltningen, Hagstrom
Consulting AB, Centro Mario Molina, Chile, RISE Interactive, Swedish Hydro
Solutions AB, Talkpool, Uppsala kommun, Uponor och AB Rent Dagvatten.
Ahérare var dven Anna Fjillstrom, projektledare for projektet Affirsmodeller
for data i offentlig sektor samt en representant fran miljoférvaltningen,
Stockholms stad.

P& grund av att workshoparna genomfordes online blev det svérare att
genomfora flera samtidigt. Darfor kordes tva parallellt i storre grupper.
Grupperna delades in med fokus pé luft samt vatten.

Deltagande projektpartners fick svara pa fragor om roll och erbjudande/tjanst
innan workshopen. P det séttet kunde vi dka kvaliteten i genomforandet for
alla.

Fragorna var:
e Vilket &r ert erbjudande?
e Vem i virdekedjan fakturerar ni?

e Vem ér er viktigaste leverantdr/partner? For vad?
Svaren pa dessa fragor 4r summerade i bilaga 3.

Efter att foretagen och organisationerna fatt presentera sig och sina
vardeerbjudanden skapades vardekedjor.

Darefter stilldes fragorna:
e Hur skapas efterfragan for detta vardeerbjudande till slutkund?

e Vilken del (aktdr) i virdekedjan gor den forsta investeringen? Och
varfor?

1.3.3 Resultat och slutsatser fran workshops

Virdekedjorna som skapades i de tva olika grupperna skiljde sig inte mycket at.
Det beror pé att flera foretag/organisationer/aktorer har flera och liknande
virdeerbjudanden, vilka ibland ocksa fyller samma funktion. Ibland
kompletterar de varandra och ibland blir de varandras underleverantorer. For att
fordjupa sig i dessa skillnader och mdjligheter skulle flera olika workshoppar
hallas for att fa fram flera olika vardekedjor och borjan till affarsmodeller.

Nar aktorerna placerade sig i vardekedjan gjorde man det efter onskvart lage, da
vissa sensorer och produkter fortfarande &r i utvecklingsskedet, men utvecklas
hela tiden och férhoppningsvis kommer dessa snart att vara i 6nskeldget med
fardiga produkter och tjénster som kan levereras sé som ténkt.

Eftersom det i bada workshopsgrupperna saknades full representation fran
projektigare (kravstillare/beslutsfattare/mdjliggorare), representanter fran
kommunal IT-infrastruktur och delvis fran slutkund/mottagare, fick slutkunden
delvis bli fiktiv.
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Man téankte sig tva olika alternativ. Ett med kommunen/forvaltningar som
slutkund, ett med medborgare/intressenter av 6ppna data som slutkund. Bade
Goteborgs Stad och Uppsala kommun ténker sig i ett forsta skede att det &r
forvaltningarna’kommunen som é&r slutkund, men att slutkunden pé langre sikt
ska vara medborgare och andra intressenter av 6ppna data. Dessa scenarier kan
ocksa kombineras med tre olika val av affarsmodeller, se nedan. Under
workshopparna utgick vi fran affarsmodell a, da det var kommunernas 6nskan
att vi gjorde detta. Trots det har ndgra av foretagen som é&r delaktiga i projektet
pekat pd affarsmodell b som ett annat mdjligt alternativ. Foretagen har ocksé
papekat att det inte alltid 4r en kommun eller forvaltningar som maste vara
slutkund. Det kan ocksa vara andra myndigheter, foretag eller organisationer.
Alternativ ¢ arbetade vi inte med under workshoparna.

a) Kommunen upphandlar teknik, kper in och driftar sjdlv en plattform
med loT-sensorer i staden. Kommunen tar investeringskostnaden.
Kommunen anstiller teknisk kompetens att forvalta plattformen.
Kommunen anstéller analytisk kompetens for att tolka informationen
frén sensordata. Detta alternativ (a) kan exempelvis anvindas vid
miljodvervakningen som kommunen ar skyldig att utfora enligt lag.

b) Kommunen kriver miljéinformation fran entreprendr, till exempel
byggentreprenor. Entreprenoren far upphandla tjdnsten fran
underleverantor. Underleverantdren tar investeringskostnaden.
Underleverantdren anstéller teknisk kompetens for att forvalta
plattformen. Underleverantoren anstéller analytisk kompetens for att
tolka informationen frén sensordata.

¢) Kommunen upphandlar tjénsten miljéinformation fran underleverantér.
Underleverantoren tar investeringskostnaden. Underleverantoren
anstiller teknisk kompetens for att forvalta plattformen.
Underleverantoren anstéller analytisk kompetens for att tolka
informationen fran sensordata.

Under workshopen uppstod diskussioner och det stilldes fragor. Négra fragor
kunde inte besvaras. Fragor som stilldes var bland annat: I detta projekt &r
datan den virdeskapande delen, men vem é&r beredd att betala for slutprodukten?
Vilka andra virden skapas och hur langt 4r vi beredda att ga? Ar det
engagemang, kunskapshdjande eller beteendeforandring vi vill uppna, eller bara
i forsta hand en dataleverans till de kommunala foérvaltningarna? De
representanter fran kommunen som deltog i workshoparna hade i stort sett
samma syn: slutmalet var att fi fram 6ppna data och gora datan tillgénglig for
medborgare och andra intressenter, men for att kunna erbjuda mer 6ppna data,
till exempel data fran vissa sensorer som testats i projektet LoV-IoT, kravs forst
en hel del internt arbete inom kommunerna.

Valet av affarsmodell som workshops-diskussionerna och skapandet av
virdekedjorna utgick frén, var mycket likt ett férslag som skissats upp efter
samtal med TalkPool och Ericsson och deras arbete med affiarsmodeller for IoT.
Forslaget gick ut pa att undersoka vilka modeller som ar bast 1ampade for
miljodata.
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Det lades en hel del fokus i diskussionerna angaende vilket upplagg som
kommunerna skulle vilja for sin IT-infrastruktur kring loT-16sningar. Uppsala
kommun ville ha en IoT-plattform och representanten fran Goéteborgs Stad
ansag ocksi att det verkade limpligast. Aven Stockholms stad har valt att
anvénda en central plattform. En fordel med detta dr att man med en téitare kedja
utvecklar en central kompetens och kompetens kring miljdanalys. Vid
centralisering géller det sikra det unika behovet frén de olika forvaltningarna.

1.3.4 Forslag pa vardekedjor

Forslagen som uppkom pa virdekedjor i de tvé olika grupperna var vildigt lika.
Det beror pé att det inte &r sjdlva sensorn som &r “’vattendelaren”, utan
infrastrukturen kring sensorn och sensorns kvalitet. Ménga aktdrer kan leverera
likvérdiga tjénster och resultatet blir en integrering pa olika nivéer inom
respektive aktdrs egen affiarsmodell.

1.3.5 Hur skapas efterfragan?

Enligt Uppsala kommun finns egentligen redan efterfrdgan efter enkla loT-
losningar och system. Problemet i Uppsala dr resursbrist/finansiering till
uppfoljning av resultaten. Detta behovs for att synliggora behov av [oT-
l6sningar.

Enligt en deltagare skulle efterfrdgan bli storre om kommuner stéllde hardare
miljokrav. Detta kan komma att bli verklighet snart enligt Uppsala kommun,
eftersom Lansstyrelsen dr pé vég att fortydliga vissa regler och bestimmelser,
vilka i dagslédget inte &r ldtta att tolka (miljobestimmelser). Daremot skulle dven
andra forvaltningar som till exempel arbetar mot Plan- och Bygglagen (PBL)
kunna stélla hirdare krav. De forvaltningar som arbetar mot PBL hénvisar ofta
till miljoforvaltningarna och deras bestimmelser. I Uppsala kommun arbetar
man med att utveckla samarbetet redan i planeringsskedet.

Kommunerna maste bli tydligare och klargora vad det ar for data de vill arbeta
med och publicera som Sppna data, och hur, till vem/vilka och pa vilket sétt. |
diskussion om att tillgéngliggora sin data blir frdgan: Vad kan man dela och vad
far man dela. Detta giller bdde inom kommunen, mellan férvaltningarna, och
Oppna data som gors tillganglig for allménheten. Fragor ar ocksa vilken data
man erbjuder, vilken kvalitet den har och hur den i sé fall ska delas.

1.3.6 Vilken aktor i vardekedjan gor den forsta investeringen
och varfor?

Deltagarna i vatten-workshopen uttryckte att det borde vara industrin eller
foretagspartners som gor den forsta investeringen. Daremot skulle det underlitta
om kommunerna stéllde hérdare krav pé andra, som till exempel totalentrepre-
ndrer som utfor mark- och byggarbeten. Foretag beréttade att de flesta entre-
prendrer inte har négra problem med att ta kostnader for hérdare krav, men att
hardare krav sillan efterfragas och darfor lagger man inte in det i anbuden.

Man vill ju vinna upphandlingen.
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1.3.7 Ytterligare diskussioner och fragestallningar under
workshop

Projektet LoV-IoT behovs for att kommuner ska kunna fa prova saker som de
annars inte skulle kunna gora. Det dr ocksa viktigt att kommuner och foretag
tillsammans diskuterar fram 16sningar pa problem som kommunen har.

IoT-kunskapen inom kommunerna varierar mycket, bade mellan kommuner och
forvaltningar. Nagot man inom Géteborgs Stad maste bestimma sig for dr var
denna kunskap ska finnas organisatoriskt. Alla forvaltningar kan inte ha [oT-
kunskaperna som behdvs.

Foretagen undrade hur forvaltningarna koper in, om de helst kdper in tjénster
eller teknik. Svaret &r att detta varierar véldigt. Det ser olika ut i olika
kommuner och forvaltningar. Enligt Uppsala kommun &r det viktigt med
kunniga tjanstemin som kan stélla korrekta krav vid upphandling. Denna
kunskap varierar idag. Uppsala kommun har upphandlat fel da man till exempel
en gang inte tog med GIS-underlag (Geographic Information System) i
upphandlingskravet och var tvungen att géra om upphandlingen.

Vid upphandling &r det ocksa viktigt att stdlla korrekta krav om att man vill
kunna dela data. Dels vad det géller rattigheter, och dels att man dven stéller
korrekta krav pé kvalitet och format.

Det som skulle behova diskuteras vidare med kommunrepresentanter ar bland
annat: kartliggning av mdjligheter och eventuella hinder (krav pa
matmetoder, tillforlitliga méitdata, acceptans och intresse hos slutanvéndare).
Vidare beh6ver man diskutera vilka krav man stiller pa en loT-plattform och
vilken roll man ska ha i hanteringen av data; om man far lov att dela data och
med vilka. Detta géller bade internt och externt.

For att hantera dessa fragor behover beslutsfattare ta stdllning till om befintlig
policy- och regelverk stddjer delning av data och till vilka. En infrastruktur
inom Goteborgs Stad behdver/ska séttas upp och kompetenser och var inom
organisationen de sitter behdver/ska beskrivas. Aven processer for hur
datadelning ska ga till bor utarbetas.

1.3.8 Slutsatser

Den digitala utvecklingen skapar mojligheter for effektivare verksamheter och
nya mojligheter for analys och kommunikation. For att kunna finga dessa
mojligheter méste verksamheterna utveckla sin formaga genom att
implementera de digitala I6sningarna, men ocksa genom att utveckla sin
organisatoriska kompetens att anvinda 16sningarna samt informera sina
intressenter om hur man anvénder resultatet.

Affirsmodellen i form av en vérdekedja som togs fram i arbetspaket 3 kan latt
Overforas till andra sammanhang. Mindre &ndringar och tilldgg kan behova
goras beroende pé vilken organisation det ska dverforas till.
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I den plan som gors maste det framforallt vara tydligt vem som é&r slutkund och
vad man vill géra med datan, men man maéste ocksa se till att ha alla
nddvéndiga aktorer i viardekedjan pé plats for att den ska fungera. Vardekedjan
kan ocksa se olika ut, beroende pa om det ar luft eller vattensensorer man vill
anvinda, samt vad man vill anvédnda vattensensorerna till.
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